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INTRODUCAO

Desde a promulgacdo da Emenda Constitucional n2 45/2004 e,
principalmente, apods a criagao do Conselho Nacional de Justica, pode-se
observar significativos avancos no Poder Judiciario brasileiro. Seja na
qualidade das informacgdes estatisticas processuais, com a implementacgao
do Sistema de Estatistica do Poder Judicidrio (SIESPJ) e da Base Nacional de
Dados do Poder Judicidrio (DATAJUD), seja na transparéncia a sociedade,
com a instituicao do Portal da Transparéncia — com dados administrativos —
e do campo Estatistica — com dados relacionados a produtividade do Poder
Judiciario, seja com relacao a gestdo estratégica, que se encaminha para o
terceiro ciclo.

Em 2009, o Conselho Nacional de Justica instituiu a Resolucdo n2 70/2009 e
iniciou o primeiro ciclo estratégico no Poder Judiciario, determinando que
os Tribunais elaborassem seus Planejamentos Estratégicos. Na ocasidao, o
Org3o Especial do TJPR aprovou a Resolucdo n2 17/2009.

Antes do final do primeiro ciclo, em 2014, o CNJ inovou ao definir os
Macrodesafios do Poder Judiciario para o segundo ciclo, finalizado em 2020,
norteando todos os érgaos do Poder Judicidrio a perseguirem objetivos
explicitos para conduzir um desenvolvimento da Gestdo Estratégica uno da
Justica brasileira.

Importante ressaltar que, em 2014, o Tribunal de Justica do Estado do
Parana adotou duas importantes medidas para alavancar a transformacao
digital da instituicdo. Em outubro/2014, conclui-se a longinqua implantacdo
do PROJUDI no 12 Grau de Jurisdicdo, determinando-se que, salvo raras
excecdes, todos 0s casos novos iniciassem suas tramitacdes por meio
eletrénico. E, em dezembro/2014, o TJIPR recepcionou o Sistema Eletronico
de Informacgdes (SEl), por meio de Convénio com o Tribunal Regional da 42
Regido, instituindo-o como sistema oficial de registro e controle de
processos administrativos que tramitam nas unidades administrativas, por
meio do Decreto Judicidrio n? 2.352/2014.
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Em 2019 houve a implementacdo do sistema PROJUDI no 22 Grau de
Jurisdicdo. Com isso, atingiu-se 100% no indice de Processos Eletrdnicos,
indicador do Sistema de Estatisticas do Poder Judiciario que mensura a razao
entre a quantidade de casos novos eletronicos e a quantidade de casos
novos?.

Devido as constantes politicas de transformacao digital que, em 2020, diante
da pior pandemia do século XXI, o Poder Judiciario do Estado do Parana foi
capaz de continuar a prestacao jurisdicional com a devida transparéncia a
sociedade. Magistrados e servidores continuaram suas atividades laborais
em teletrabalho, sem a necessidade de deslocamento e aglomeracao,
principais causas de transmissao do Sars-CoV-2, também conhecido como
COVID-19 e Coronavirus. Essa medida, além de garantir a seguranca da
saude fisica dos magistrados e servidores, também foi benéfica ao Poder
Judicidrio por apresentar reducdo das despesas. Entre abril/2020 e
margo/2021, comparado com o periodo imediatamente anterior a
pandemia, ou seja, de abril/2019 a margo/2020, houve uma reducdo nas
despesas de agua e esgoto (49%), energia elétrica (36%), combustiveis
(62%), géneros de alimentacdo (87%), material de expediente (69%) e
material de informatica (67%). E, apesar do aumento nos gastos com
materiais farmacologicos e de protecdo e seguranca, observou-se uma
reducao geral de 43% nessas despesas.

Neste terceiro ciclo, o Conselho Nacional de Justica mais uma vez inovou, ao
determinar o alinhamento dos Planejamentos Estratégicos aos Objetivos de
Desenvolvimento Sustentavel da Agenda 2030 da Organizacao das Nacdes
Unidas e sugerir que os Tribunais adotem os 32 Indicadores da Estratégia
Nacional.

' BRASIL. Conselho Nacional de Justica. Resolucdo n° 76, de 2 de maio de 2009. Dispoe sobre
os principios do Sistema de Estatistica do Poder Judiciario, estabelece seus indicadores, fixa
prazos, determina penalidades e da outras providéncias. Disponivel em:
<https://atos.cnj.jus.br/atos/detalhar/110>. Acesso em: 25-mai-2021.
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METODOLOGIA

A estratégia do Poder Judiciario do Estado do Parana: ciclo 2021-2026, foi
formulada com o emprego da metodologia BSC — Balanced Scorecard,
proposta em 1992 pelos professores americanos Robert Kaplan e David
Norton, hoje utilizada em larga escala por instituicdes privadas e publicas e
recomendada pelo Conselho Nacional de Justica — CNJ.

O Balanced Scorecard, cuja traducao pode ser feita como “Indicadores
Balanceados de Desempenho”, é uma metodologia de gestao que propde
focar a instituicdo no esclarecimento, comunicacao e, sobretudo, no
gerenciamento da sua estratégia.

Aplicada ao Poder Judiciario do Estado do Parana, a metodologia propde a
gestdo da instituicdo em quatro (4) perspectivas:

(i) sociedade, ou de como a instituicdo com ela procura se relacionar, em
temas como atuacao institucional, acesso a Justica e responsabilidade
socioambiental;

(ii) processos internos, perspectiva que destaca 0s processos e
procedimentos cruciais para a promocao da melhoria continua na prestacao
dos servicos judiciarios, com realce para os temas eficiéncia operacional,
alinhamento e integracdo e tecnologia;

(iii) aprendizado e crescimento, que trabalha com os ativos intangiveis,
relacionados a obtencdo de capacidades essenciais ao cumprimento das
atividades da instituicdo, envolvendo motivacdo, conscientizacao,
qualificacao e compromisso das pessoas e,

(iv) recursos, perspectiva que se situa na base da gestdo estratégica no setor
publico, pois sao os recursos orcamentarios que garantem o funcionamento
da instituicao, sua infraestrutura, modernizacdo e a exceléncia na prestacado
de servicos publicos.

A metodologia BSC propde a harmonizacao da gestdo estratégica das
instituicdes, favorecendo o desempenho global por meio de um sistema de
medicdo que contempla o balanceamento e o equilibrio entre medidas de
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curto e longo prazo, medidas financeiras e nao financeiras, indicadores de
resultado e de tendéncia e entre as perspectivas interna e externa de
desempenho.

Em cada perspectiva do BSC sdao alocados Objetivos Estratégicos,
orientadores da gestao em forma de intengcdes que sdao mensuradas por
meio dos Indicadores Estratégicos. Contudo, ndao basta mensurar, tem-se
gue promover com Programas, Projetos e A¢Oes Estratégicas para conduzir
ao atingimento das metas dos Indicadores Estratégicos.

Uma vez cumpridas as metas estabelecidas aos Indicadores Estratégicos,
vislumbra-se o cumprimento dos respectivos Objetivos Estratégicos. Em se
cumprindo o conjunto de Objetivos Estratégicos de uma determinada
perspectiva, atende-se a referida perspectiva. Em se cumprindo as quatro
perspectivas, tem-se o pleno cumprimento da Missdo institucional.

Ademais, para além da analise quantitativa resultante dos Indicadores
Estratégicos, faz-se necessario dotar essa mensuracao de significado. Por
iSO, assumem-se 0s seguintes niveis de satisfacdo para os Indicadores
Estratégicos:

Nivel de Satisfagio Percentual de Cumprir.nento em relagdo a meta
projetada
Exceléncia Indice > 100%
Satisfatério 70% > Indice < 100%
Em Desenvolvimento 35% > [ndice < 70%
A Aprimorar indice < 35%

Para a analise de cumprimento dos Objetivos Estratégicos, sera avaliado o
percentual de Indicadores Estratégicos que atingiram pelo menos o nivel
satisfatorio.

O nivel de satisfacdo em relacdo aos Objetivos Estratégicos também seguird
os niveis de satisfacdo dos Indicadores Estratégicos. Com isso, por exemplo,
em se verificando que, para determinado Objetivo Estratégico, 2 Indicadores
Estratégicos apresentaram nivel de exceléncia, 1 apresentou nivel
satisfatorio e 1 apresentou nivel em desenvolvimento, resultara em um
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cumprimento satisfatorio (75%) do Objetivo Estratégico, conforme
ilustracdo abaixo.

Indicador Indicador Indicador Indicador
Estratégico 01 Estratégico 02 Estratégico 03 Estratégico 04

Excelgnoio Excaidnei Sahinfotdrio Erm gesprmnlviman e
OBIETIVO ESTRATEGICO: SATISFATORIO (75%)

Para o estabelecimento dos Indicadores e dos Objetivos Estratégicos,
considerando a situacdo pandémica acarretada por causa do Covid-19,
optou-se por ndo realizar reunides de Analise SWOT para o Diagndstico
Institucional. Contudo, isso ndo significa que houve restricdao na participacao
de magistrados, servidores, colaboradores da justica, érgaos publicos,
entidades da sociedade civil organizada e cidadaos.

Para a elaboracao do Diagndstico Institucional, foram utilizadas seis fontes
de dados, inclusive os resultados obtidos durante as reunides de Encontros
Regionais da Administracdo com Magistrados e Servidores (ENCORAJ),
encontros presenciais realizados antes do inicio da pandemia sanitaria do
Covid-19, a seguir detalhadas.
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DIAGNOSTICO INSTITUCIONAL

O diagnostico institucional reldne as seis fontes de analise delimitadas para
sua elaboragado: Estratégia Nacional do Poder Judiciario, Consulta Interna,
Consulta Publica, Encontros Regionais de Magistrados e Servidores com a
Administracdo — ENCORAJ, Resultados do Planejamento Estratégico do
Poder Judiciario do Estado do Parana 2015-2020 e Sugestdes das Unidades
Administrativas e Judiciarias envolvidas no Planejamento Estratégico do
Poder Judiciario do Estado do Parana 2015-2020.

Essas informacdes obtidas nortearam as discussdes para a definicao da
Estratégia do Poder Judiciario do Estado do Parana no ciclo 2021-2026.

1. Estratégia Nacional do Poder Judiciario

Instituida pela Resolugdo CNJ n? 325/2020, a Estratégia Nacional do Poder
Judiciario, possui a finalidade de definir e alinhar diretrizes nacionais de
atuacao dos 6rgaos do Poder Judiciario para o periodo de 2021 a 2026.

O Mapa da Estratégia Nacional do Poder Judiciario 2021-2026, abaixo
ilustrado, sintetiza visualmente a Estratégia Nacional, composta por missao,
visdo, valores e macrodesafios do Poder Judiciario, devidamente associados
aos Objetivos de Desenvolvimento Sustentaveis da Agenda 2030 da ONU.
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Diferentemente do ultimo ciclo, definiu-se, para a Estratégia Nacional 2021-
2026, que o monitoramento e a avaliacao da Estratégia Nacional ocorrera
pela anadlise de 32 (trinta e dois) indicadores de desempenho, listados na
tabela abaixo; dos resultados das Metas Nacionais e Metas Especificas dos
segmentos de justica, anualmente votadas e aprovadas pelos Presidentes
dos Tribunais durante o Encontro Nacional do Poder Judicidrio; além da
afericdo “(...) de programas, projetos ou agdes implementados pelos orgdos
do Poder Judiciario que promovam o alcance dos Macrodesafios do Poder
Judicidrio {(...)".

MACRODESAFIO INDICADOR
Garantia dos Direitos IAJ — Indice de Acesso a Justica
Fundamentais
Fortalecimento da Relacdo | Pesquisa de avaliacao do Poder Judiciario
Institucional do Judiciario | Indice da Transparéncia
com a Sociedade
Agilidade e Produtividade | Taxa de Congestionamento das Execucdes
na Prestacdo Jurisdicional | Fiscais
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TCC - Taxa de Congestionamento Liquida,
exceto Execucodes Fiscais

IAD — Indice de Atendimento & Demanda
TpCpJudm — Tempo de Tramitagao dos
Processos de Pendentes, considerando as
fases dentro do Judiciario

Enfrentamento a [ndice de Prescrigdo
Corrupgao, a Improbidade | TpCpICE — Tempo Médio dos Processos
Administrativa e aos Pendentes de Improbidade, Corrupgdo e
llicitos Eleitorais Crimes Eleitorais

Tempo Meédio dos Processos
Administrativos Disciplinares
Prevencao de Litigios e Indice de Conciliac3o

Adoc¢do de Solugdes Indice de Realizacdo de Audiéncias nos
Consensuais para os CEJUSCs (Audiéncias realizadas nos CEJUSCs
Conflitos em relagdo aos Casos Novos)

Indice de Casos Remetidos para Camara de
Conciliagdo/Mediacdo

IC334 — indice de Realizac3do de Audiéncias
do Artigo 334 do CPC

Consolidacao do Sistema | Tempo Médio entre o Transito em

de Precedentes Julgado/ou Sentenca de mérito do
Obrigatorios precedente e a sentenca de aplicacdo da
tese

Tempo Médio entre afetacdo/admissdo e a
publicacdao do acérddo de mérito nos
Incidentes de Resolucdao de Demandas
Repetitivas (IRDR)

Tempo Médio entre afetacdo/admissdo e a
publicacdo do acérddo de mérito nos
Incidentes de Assuncdo de Competéncia

(IAC)
Promocdo da Indice de Desempenho de Sustentabilidade
Sustentabilidade —IDS

Taxa de Encarceramento
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Aperfeicoamento da TpCpCCrim — Tempo Médio dos Processos
Gestdo daJustica Criminal | Criminais Pendentes na Fase de
Conhecimento
TpDecPen — Tempo Médio das DecisGes em
Execuc¢ao Penal
TpPrisProv — Tempo Médio de Julgamento
em Primeira Instancia dos Presos Provisorios

Aperfeicoamento da Desempenho dos 6rgaos no Prémio CNJ de
Gestao Administrativa e da | Qualidade nos Eixos “Governanga” e
Governanca Judiciaria “Qualidade da Informagao”
Aperfeicoamento da Indice de Absenteismo-Doenca
Gestdo de Pessoas PRQV — Percentual da Forga de Trabalho

Total Participante de A¢Bes de Qualidade de
Vida no Trabalho

Indice de Capacitacdo de Magistrados
Indice de Capacitacdo de Servidores

Aperfeicoamento da Indice de Dotacdes para Despesas
Gestdo Orcamentariae | Obrigatérias —I1DOB
Financeira [ndice de Execucdo das Dotac&es para

Despesas Discricionarias — [EDD
Indice de Execucdo das Dotac&es para
Projetos — IEP
Fortalecimento da |IGovTIC-JUD
Estratégia Nacional de TIC | Percentual de Casos Eletronicos sobre o
e de Protecdo de Dados | acervo total

O Poder Judiciario do Estado do Parana, no uso da prerrogativa conferida
pelo art. 32, §12, da Resolucdo CNJ n? 325/2020, decidiu por adotar 28
Indicadores da Estratégia Nacional.

Contudo, pontua-se que o indicador da Estratégia Nacional Indice de
Desempenho de Sustentabilidade — IDS foi desdobrado ao se considerar
separadamente cinco variaveis utilizadas para o calculo do referido
indicador, sendo elas os indicadores de Consumo de Energia Elétrica per
capita, Consumo de Agua per capita, Consumo de Copos Descartaveis per
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capita, Consumo de Papel (folhas) per capita e a Participacdo relativa em
acOes de qualidade de vida. Este desdobramento fez-se necessario porque a
metodologia do IDS padroniza os dados de todos os Tribunais do segmento
Estadual e, com isso, dificultaria a identificacao dos avancos do Poder
Judiciario do Estado do Parana em relagdo ao Objetivo Estratégico de
Promocdo da Sustentabilidade, uma vez que o sucesso de um Tribunal é
definido pelo éxito dos demais.

Além disso, adaptou-se o indicador da Taxa de Encarceramento para Indice
de Defasagem de Vagas no Sistema Prisional. Essa alteracdo possibilita
avaliar a capacidade do sistema prisional, e ndo apenas uma das dimensdes
dessa politica publica.

Destarte, excepcionou-se a recep¢ao apenas dos indicadores estratégicos
“IA) - [ndice de Acesso a Justica” e “Pesquisa de Avaliacdo do Poder
Judiciario”. O primeiro porque resulta da analise multivariada de quatorze
variaveis, mas apenas quatro sdo correlacionadas ao Poder Judiciario. Com
isso, o indicador possui um maior potencial de avaliar como a sociedade
acessa o Judiciario ao invés de avaliar a gestdo do Poder Judiciario para
garantir acesso a justica.

Ja o indicador de “Pesquisa de Avaliagdo do Poder Judiciario” ndo foi
recepcionado por carecer de detalhamento metodoldgico e por ndao ser um
indicador anualmente mensurado, visto que, a principio, o CNJ prevé a
aplicacdo de duas pesquisas de avaliacao.

2. Agenda 2030 para o Desenvolvimento Sustentavel

A Agenda 2030 é a agenda de Direitos Humanos das Na¢des Unidas, adotada
por 193 Paises membros e coordenada por meio do Programa das Nacdes
Unidas para o Desenvolvimento (PNUD).

Representa um plano de a¢do para as pessoas, o planeta e a prosperidade e
busca fortalecer a paz universal. Compde-se de 17 Objetivos de
Desenvolvimento Sustentdvel (ODS) e 169 metas de acao global para alcance
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até 2030, abrangendo as dimensdes ambiental, econdmica e social do
desenvolvimento sustentavel, de forma integrada e inter-relacionada.

Os ODS buscam assegurar os direitos humanos, acabar com a pobreza, lutar
contra a desigualdade e a injustica, alcancar a igualdade de género e o
empoderamento de mulheres e meninas, agir contra as mudangas
climaticas, bem como enfrentar outros grandes desafios da atualidade. Em
sintese, objetiva-se promover vida digna para todos, dentro dos limites do
planeta.

2.1 Alinstitucionalizagdo da Agenda 2030 no Poder Judiciario

O Conselho Nacional de Justica recepcionou a Agenda 2030 e tem
promovido a sua integracao ao Poder Judiciario Brasileiro; o marco inicial
deste movimento ocorreu em 2018, com a instituicdo do Comité
Interinstitucional destinado a realizar estudos e apresentar proposta de
integracdo das metas do Poder Judiciario com os Objetivos de
Desenvolvimento Sustentavel (ODS), Agenda 2030 (Portaria CNJ n?
133/2018).

O trabalho desenvolvido pelo Comité, dentre outras iniciativas, resultou na
instituicdo da Meta Nacional n? 9 a partir de 2020, que prevé “Integrar a
Agenda 2030 ao Poder Judiciario” por meio da realizacdao de ac¢des de
prevencao ou desjudicializacdao de litigios voltadas aos ODS, da Agenda 2030.

Porintermédio do Provimento CNJ n2 85, de 19 de agosto de 2019, e durante
a realizacdo do | Encontro Ibero-Americano da Agenda 2030 no Poder
Judiciario, a Corregedoria Nacional de Justica, 6rgdo do Conselho Nacional
de Justica, estabeleceu diretrizes para a adogao dos ODS pelas Corregedorias
do Poder Judiciario e pelos servicos extrajudiciais.

Durante o | Encontro Ibero-Americano da Agenda 2030 no Poder Judiciario,
o Conselho Nacional de Justica também celebrou o Pacto pela
Implementacdo dos Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel da Agenda
2030 no Poder Judiciario e no Ministério Publico, com o objetivo de
internalizar, difundir e auxiliar o processo de implementacdao da Agenda
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2030 para o Desenvolvimento Sustentavel da Organizacao das Nacgdes
Unidas. Ainda no mesmo evento, foi instituido o Laboratério de Inovacao,
Inteligéncia e Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel — LIODS no ambito
do CNJ, conforme Portaria CNJ n? 119/20109.

Também em 2019, foi instituido o Observatério Nacional sobre Questdes
Ambientais, Econdmicas e Sociais de Alta Complexidade e Grande Impacto e
Repercussdao pelo Conselho Nacional de Justica e Conselho Nacional do
Ministério Publico (Portaria Conjunta n? 1/2019); o Observatério Nacional
foi alterado em 2020 com a inclusdo do Coronavirus, do tema prote¢ao aos
povos indigenas e ODS 15 (vida terrestre) e, por fim, monitoramento de
temas relacionados aos 17 ODS para dar visibilidade as vitimas atingidas.

Em 2020, o CNJ reforcou a necessidade de alinhamento do plano estratégico
de cada tribunal com as diretrizes dos Objetivos de Desenvolvimento
Sustentavel, no que couber (Resolugdo CNJ n? 325/2020, art. 32 §29). Até
mesmo o Mapa Estratégico do Poder Judiciario 2021-2026 apresenta 0s
Madrodesafios relacionados com os ODS da Agenda 2030 (Anexo Il da
referida Resolucdo).

2.2 Achado e recomendacdes do TCE-PR

De forma complementar e para enfatizar a importancia da associacdo do
planejamento estratégico do Tribunal de Justica do Estado do Parana com
os ODS, valido citar que a 32 Inspetoria de Controle Externo do Tribunal de
Contas do Estado realizou auditoria em 2020 com o objetivo de analisar o
grau de preparacdo do TJPR para contribuir com a implementacdo da
Agenda 2030 no Parana, destacando os desafios e oportunidades do érgao
a partir de uma perspectiva integrada dos ODS.

O TCE-PR, entdo, identificou oportunidades de aprimoramento no
alinhamento das iniciativas e dos indicadores do TJPR as metas e indicadores
ODS, bem como expbs as seguintes recomendacdes a Corte de Justica
Paranaense: a. aprimorar a caracterizacao das iniciativas do PPA para fins de
identificacdo daquelas que concorrem para a persecucao dos ODS, e a
formulacao de metas do PPA mais proximas as metas dos ODS; b. adotar os
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indicadores ODS, que sdao capazes de refletir os progressos do Estado na
implementacdo da Agenda 2030, destacando no PPA aqueles considerados
prioritarios.

Com a realizacdo da auditoria e a ado¢ao das recomendacdes propostas, o
TCE-PR espera como beneficios: sensibilizar os gestores sobre a Agenda
2030; promover a Agenda 2030 e os ODS como diretriz do planejamento de
meédio e longo prazos; gerar evidéncias que subsidiem o incremento
qualitativo do planejamento plurianual e da atuagdo multisetorial, e
incentivem a aproximacdao com as metas e indicadores ODS; preparar o
orgdo para a internalizacdo das metas e identificacdo de metas ODS
prioritarias para acompanhamento.

2.3 TIPR e a Agenda 2030

O Tribunal de Justica do Estado do Parana, como 6rgao do Poder Judiciario
Brasileiro, participa do movimento de institucionalizagao da Agenda 2030,
em consonancia as prerrogativas do Conselho Nacional de Justica e também
com iniciativas autbnomas.

Uma primeira amostra do envolvimento do TJPR com a Agenda 2030 ratifica-
se com a adesdo ao Pacto Global, iniciativa promovida pela Organizacdo das
Nacbes Unidas (ONU) para engajar a comunidade empresarial de todo o
mundo, além de agéncias, universidades e demais entidades, a desenvolver
acdes em prol de um futuro mais sustentavel.

A Corte aderiu ao Pacto Global oficialmente em 07 de janeiro de 2019. Com
isso, comprometeu-se publicamente a adotar acdes, condutas colaborativas
fundamentadas nos 10 principios universais nas areas de direitos humanos,
relacdes de trabalho, meio ambiente e combate a corrupc¢ao. Os signatarios
do Pacto Global também assumem a missdao de impulsionar acdes
responsaveis no cumprimento da Agenda 2030 em suas praticas
institucionais.

Ainda, com énfase no ODS 9 (IndUstria, Inovacao e Infraestrutura) e 16 (Paz,
Justica e InstituicGes Eficazes), o Tribunal de Justica do Estado do Parana
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instituiu a Gestao de Inovagao e criou o Programa de Gestdo e Inovagdo e o
Laboratoério de Gestdo da Inovagao por intermédio do Decreto Judiciario n?
497/2019. O Programa de Gestdo e Inovacdo busca assegurar a participacao
de magistrados, servidores e demais usuarios do servigo judicial na
elaboracdao de politicas judiciarias direcionadas a inovagao e baseadas na
gestao participativa e democratica. Ja o Laboratorio de Gestao de Inovagao
€ um espaco fisico para estudos, pesquisas, criacao e desenvolvimento de
projetos e programas inovadores que visam a resolucdao de problemas e ao
aperfeicoamento da prestacao jurisdicional.

A assinatura do Decreto Judicidrio n? 497/2019 ocorreu durante o | Encontro
Ibero-Americano da Agenda 2030 no Poder Judiciario, evento que marcou
diversas iniciativas do Poder Judiciario em relacdo a Agenda 2030, como
brevemente exposto no item 2.1. Neste sentido, importa evidenciar que o
Tribunal de Justica do Estado do Parana também participou do Il Encontro
Ibero-Americano da Agenda 2030 no Poder Judiciario, promovido pelo CNJ.

Em 2020, o Tribunal de Justica do Estado do Parana alcancou 100% do
cumprimento da Meta Nacional n2 9 ao elaborar e executar plano de acao
para o enfrentamento as demandas relacionados ao assunto n2 12482:
[Direito a Saude] Suplementar, da Tabela Processual Unificada, um dos trés
assuntos mais demandados no tribunal correlacionado ao ODS n? 16: Paz,
Justica e InstituicOes Eficazes.

Ainda em 2020, o TJPR langou a publicagdao “Revista Justica e Inovacao, Ideias
gue Transformam”, documento que apresenta boas praticas e projetos
desenvolvidos por magistrados e servidores da Justica estadual e que se
relacionam com os ODS e Principios do Pacto Global. A revista compilou 138
programas em diferentes areas, como infancia e juventude (A.DOT, Familia
Legal, Combate a Evasdo Escolar e Borboletinhas), cidadania (Amigos do
Povo), combate a violéncia (Projeto Girassol) e incentivo a conciliagao
(Pacificar é Divino) e tem como objetivo informar a sociedade paranaense
sobre a existéncia de importantes iniciativas dentro do Poder Judiciario, para
gue os cidaddos possam participar e beneficiar-se delas. Além disso, o TJPR
busca incentivar a implementacdao dessas boas praticas nas demais regides
do Parana.
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A Revista Justica e Inovacgdo, Ideias que Transformam foi posteriormente
adaptada e complementada para a elaboragado do relatorio de Comunicagao
de Engajamento (COE), que foi encaminhado as Nac¢des Unidas e publicado
em plataforma internacional?.

Ja neste ano de 2021, visando a garantia dos direitos fundamentais e com
base no ODS 17 (Parcerias e Meios de Implementacdo), instituiu-se o
Observatorio Interinstitucional de Direitos Humanos no ambito do Tribunal
de Justica do Estado do Parana (Resolugdo OE n2 287/2021). O Observatorio
ficara responsavel pela articulacdo do Poder Judiciario com as instituicdes
nacionais ou internacionais que atuem na area de protecao dos Direitos
Humanos, assim como parcerias para intercambio de informacdes,
experiéncias e projetos ligados a tutela de Direitos Humanos. Também deve
subsidiar a atuacdo do TJPR na formulagdo de politicas, projetos e diretrizes
destinados a tutela dos direitos humanos; executar iniciativas e projetos
relacionados a tematica; realizar a promogao estadual na defesa dos Direitos
Humanos, entre outras atribuicdes.

Ainda, importante salientar que o Plano de Gestdo do Tribunal de Justica do
Estado do Parana para o biénio 2021-2022 contempla os Objetivos de
Desenvolvimento Sustentavel da Agenda 2030. A gestao se guiara por cinco
principios norteadores, que permeiam os ODS, quais sejam: valorizagao do
ser humano, aumento da eficiéncia, ampliacdo da capacitacao dos
magistrados e servidores, uso racional de recursos e aproximacao do Poder
Judiciario com a populagao.

3. Consulta Interna

2 UNITED NATION GLOBAL COMPACT. Comunicagdo de Engajamento. Relatério de
Comunicagao de Engajamento TJPR 2019-2020. Disponivel em:
<https://www.unglobalcompact.org/participation/report/cop/create-and-
submit/detail/445657>. Acesso em: 12-mar-2021.
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Em cumprimento ao art. 52 da Resolucdo CNJ n2 325/2020, a pesquisa de
Consulta Interna consultou magistrados, servidores e estagiarios para
analisar a atualidade da Identidade Institucional, formada pela Missao, Visao
e Valores do Poder Judiciario do Estado do Parana; o grau de importancia, e
respectivas sugestdes para a consecuc¢ao, dos Macrodesafios estabelecidos
pelo CNJ para a Estratégia Nacional do Poder Judiciario; além de uma
avaliacdo do ambiente laboral e uma autoavaliagdo funcional da
capacitacgao.

Para tanto, solicitou-se que publico alvo da pesquisa respondesse a 60
(sessenta) questdes, qualitativas e quantitativas, entre 4 de setembro de
2020 e 5 de outubro de 2020, sobre esse tema.

Com resultado, obteve-se 1.800 (mil e oitocentas) participacdes, abaixo
detalhadas, por meio de preenchimento on-line do formulario da “Consulta
Interna: Planejamento Estratégico 2021-2026", divulgado e disponibilizado
na intranet.

Por fim, cabe mencionar que nessa pesquisa aplicou-se a técnica da
amostragem por conveniéncia, técnica ndo-probabilistica de amostragem
definida pela inclusdao de participantes da populacdo amostrada segundo
critérios de acessibilidade, proximidade geografica, disponibilidade de
tempo ou pelo interesse de participar da pesquisa?.

3.1 Perfil Amostrado

A pesquisa de Consulta Interna contou com a participacdo de 207 (duzentos
e sete magistrados), 1.565 (mil, quinhentos e sessenta e cinco) servidores e
28 (vinte e oito) estagiarios, das Unidades Administrativas e Judiciarias,
conforme ilustrado a seguir.

3 ETIKAN, llker. (2016). Comparison of Convenience Sampling and Purposive Sampling. American
Journal of Theoretical and Applied Statistics. 5. 1. 10.11648/].ajtas.20160501.11. Disponivel em:
<http://www.sciencepublishinggroup.com/journal/paperinfo?journalid=146&doi=10.11648/j.ajt
as.20160501.11>. Acesso em: 3-fev-2021.
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Visualiza-se abaixo que a maioria dos participantes possui entre 7 e 10 anos
de atividade. Em média, servidores possuem, aproximadamente, 10 anos de
atividade enquanto magistrados possuem um pouco menos de 15 anos de
atividades desempenhadas em prol do Poder Judiciario do Estado do Parana.

fAnos de Atividade no Poder Judiclirlo do Estade do Parand

Participaram da presente pesquisa pessoas de 153 Comarcas,
representando, aproximadamente, 95% do total de Comarcas, Foros
Centrais e Regionais do Poder Judiciario do Estado do Parand. As trés
Comarcas com maior participacdo foram os Foros Centrais das Comarcas de
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Regido Metropolitanas de Curitiba, Londrina e Maringa com,
respectivamente, 702 (setecentos e duas), 88 (oitenta e oito) e 70 (setenta)
participacoes.

|

3.2 Satisfacdo em Relagdo a Capacitacdo

Nesse quesito, perguntou-se sobre a satisfacdo em relacao a quantidade de
treinamento recebido para desenvolver as atividades.
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Perguntou-se, aqueles que assinalaram sobre a necessidade de treinamento,
quais 0s assuntos que mais carecem de capacitagao:

e 85% em processos de trabalho;

e 73% Desenvolvimento de competéncias pessoais, por exemplo,
trabalho em equipe;

e 67%em PROJUDI;

e 67% em demais sistemas de Tl, por exemplo, SEl e Hércules;

e 15% em outros assuntos, por exemplo, sistemas integrados
(Bacenjud, Infojud, Renajud), SEEU, Libras, plantonistas, Inteligéncia
Artificial, gestdo de pessoas, pacote office, entre outros.

3.3 Satisfagdo em relagao ao Ambiente de Trabalho

Verifica-se que as pessoas que responderam a pesquisa possuem uma
relativa satisfacao geral em relacao ao ambiente de trabalho, sendo os
equipamentos de informatica o item melhor avaliado (91,9% de satisfacao)
e as instalag®es sanitdrias o pior item avaliado (66,7% de satisfacdo).
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3.4 Identidade Institucional

Com relacdo a ldentidade Funcional, a grande maioria dos participantes
aprovou a manutencao das atuais Missdo, Visao e Valores Institucionais.

Aprovacao dos Missao, Visao e Valores do Poder Judiciiario do Estado do Parana

3.5 Macrodesafios da Estratégia Nacional

Para validar se os Macrodesafios da Estratégia Nacional coadunam com a
realidade e necessidade de desenvolvimento do Poder Judiciario
Paranaense, questionou-se o grau de relevancia (variando de 1 a 10) de cada
um dos Macrodesafios e solicitou-se a sugestdao de acdes ou projetos para
sua concretizacado, a seguir detalhados.

1. Garantia dos Direitos Fundamentais
Média do Grau de Relevancia: 9,12
Principais sugestdes para cumprimento do Macrodesafio:

e Garantir acessibilidade as pessoas com deficiéncia;

e Divulgar a importancia da Agenda 2030 da ONU e vincular as
acdes do Poder Judicidrio aos ODS correlatos;
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Aprimorar a fiscalizacao em relagdao aos processos que possuem
preferéncia de julgamento;

Disseminar boas praticas adotadas em relacao a defesa dos
Direitos Fundamentais;

Desenvolver aplicativo, para smartphones, intuitivo para que
os jurisdicionados, sem advogados, possam peticionar perante
os Juizados Especiais;

Fomentar agdes vinculadas a Justica Restaurativa;
Proporcionar transparéncia;

Firmar convénio com o Poder Executivo para que todas as
comarcas sejam atendidas pela Defensoria Publica;

Promover palestras educacionais a estudantes.

2. Fortalecimento da Relagao Institucional do Judiciario com a Sociedade

Média do Grau de Relevancia: 8,77

Principais sugestdes para cumprimento do Macrodesafio:

Divulgar os trabalhos desenvolvidos pelo TJPR;

Promocdo de palestras nas escolas e centros civicos;

Ampliar a comunicacdao por meio das redes sociais;

Capacitar servidores, conciliadores e mediadores para o
atendimento ao publico;

Indicar explicac@es simplificadas nos sistemas e no site.

3. Agilidade e Produtividade na Prestacdo Jurisdicional

Média do Grau de Relevancia: 9,01

Principais sugestdes para cumprimento do Macrodesafio:

Atualizar, padronizar e, no que possivel, automatizar
processos de trabalho;

Fomentar a inovacdo, por exemplo, os robds de Inteligéncia
Artificial Alice e Larry;

Combater o excesso de acervo;

Integrar os sistemas do TJPR e externos, por exemplo, CNJ,
DETRAN, entre outros;

|dentificar os processos judiciais que envolvam criangas e
adolescentes;
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e Mensurar a produtividade por nimero de atos praticados e
seu tempo de tramitacao;

e Mensurar a produtividade individual das unidades;

e Capacitar magistrados e servidores nos sistemas do TJPR, em
Gestdo de Pessoas, sobre a estrutura e funcionamento do
Tribunal e em processos de trabalho.

4. Enfrentamento a Corrupgao, a Improbidade Administrativa e aos
llicitos Eleitorais

Média do Grau de Relevancia: 9,21
Principais sugestdes para cumprimento do Macrodesafio:

e Capacitar magistrados e servidores;

e Instituir politicas e unidade de compliance;

e Padronizagado processos de trabalho, por exemplo, na cobranca
de custas, por meio de automatizacdo no PROJUDI;

e Consolidar jurisprudenciais;

e Designar mutirdes para julgamento e movimentacdao de
processos;

e Aperfeicoar canais de denuncia anbnima;

e Fomentar convénio com o Poder Executivo, em especial
Instituto de Criminalistica do Parana.

5. Prevencdo de Litigios e Adog¢do de Solugdes Consensuais para os
Conflitos

Média do Grau de Relevancia: 8,78
Principais sugestdes para cumprimento do Macrodesafio:

e Disseminar aos jurisdicionados os métodos de solucdes
consensuais de conflitos;

e Capacitar conciliadores e mediadores;

e Estimular a resolucdo pré-processual;

e Fomentar a mediagcdo comunitaria;

e Promover mais de uma Semana de Conciliacao ao ano;

e Melhorar o atendimento virtual a populacao.
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6. Consolidagdo do Sistema de Precedentes Obrigatdrios

Média do Grau de Relevancia: 8,37

Principais sugestdes para cumprimento do Macrodesafio:

Melhorar os sistemas para reconhecer Temas afetados e
automatizar o retorno sobre Temas julgados;

Capacitar magistrados e servidores sobre precedentes
obrigatorios;

Aperfeicoar ferramenta de pesquisa jurisprudencial;
Publicitar o sistema de precedentes obrigatorios.

7. Promogao da Sustentabilidade

Média do Grau de Relevancia: 8,62

Principais sugestdes para cumprimento do Macrodesafio:

Ampliar o Teletrabalho;

Realizar Coleta Seletiva;

Reduzir o consumo de materiais e insumos;

Conscientizar magistrados, servidores e demais forcas de
trabalho;

Viabilizar processos virtuais com expedicao eletronica de
documentos (certiddes, intimacdes, alvaras, entre outros).

8. Aperfeicoamento da Gestao da Justica Criminal

Média do Grau de Relevancia: 8,69

Principais sugestdes para cumprimento do Macrodesafio:

Melhorar a comunicacdo e interoperabilidade dos sistemas
com as demais instituicdes vinculadas ao sistema de justica;
Desenvolver  sistema  biométrico para registro de
comparecimento do apenado, por exemplo, submetido ao
regime aberto;

OrientacOes profissionais e pessoais para futura insercao no
mercado de trabalho, bem como a intermediacdo junto a
empresas para vagas de emprego de presos em regime
semiaberto e aberto;
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Capacitar servidores para conversar com jurisdicionados
potencialmente perigosos, por exemplo, praticantes de
violéncia doméstica;

Fomentar a disseminacao de AssociacOes de Assisténcia aos
Condenados (APACs)

Acompanhamento social do preso apds sua colocagdao no
regime semiaberto e aberto.

9. Aperfeicoamento da Gestdo Administrativa e da Governanga Judicidria

Média do Grau de Relevancia: 8,75

Principais sugestdes para cumprimento do Macrodesafio:

Promover o aperfeicoamento continuo de magistrados e
servidores, principalmente em Gestado Publica;
Aperfeicoar canais de denuncia anbnima;
Desburocratizar a Administracao;

Instituir Programa de Governanca Institucional;
Fortalecer a Gestdo por Competéncias;

Aprimorar a Gestao de Riscos;

Disponibilizar uma central virtual de informacdes;
Ampliar a comunicacdo entre Unidades, Administrativas e
Judiciais, e Sistemas de Informacao.

10.Aperfeicoamento da Gestao de Pessoas

Média do Grau de Relevancia: 8,94

Principais sugestdes para cumprimento do Macrodesafio:

Capacitar magistrados e servidores
Distribuir a Forca de Trabalho
Ampliacdo do Teletrabalho

Fortalecer a Gestao por Competéncias
Melhorar a avaliagao funcional
Padronizar processos de trabalho

11.Aperfeicoamento da Gestao Orgamentaria e Financeira
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Média do Grau de Relevancia: 8,74
Principais sugestdes para cumprimento do Macrodesafio:

e Utilizar meios eletrénicos para correspondéncia e diligéncias;
e Implementar processo automatizado de fiscalizacao das
receitas;
e Simplificar o Regimento de Custas;
e Desenvolver ferramenta tecnolodgica para o acompanhamento
diario da execucao orcamentaria.
12.Fortalecimento da Estratégia Nacional de TIC e de Protegdo de Dados

Média do Grau de Relevancia: 8,83
Principais sugestdes para cumprimento do Macrodesafio:

e Capacitacdo de magistrados e servidores nos sistemas;

e Fortalecer a Governanca de TIC;

e Integrar os Sistemas de TIC;

e Reforcar a seguranca cibernética;

e Desenvolver Inteligéncia Artificial para automatizacao de atos
burocraticos, principalmente, no PROJUDI;

e Disponibilizar acesso do PROJUDI as partes, principalmente, no
ambito dos Juizados Especiais.

4. Consulta Pdblica

Em cumprimento ao art. 52 da Resolucdo CNJ n? 325/2020, a pesquisa de
Consulta Publica foi disponibilizada para a participacao de qualquer cidaddo
com o objetivo de analisar a atualidade da Identidade Institucional, formada
pela Missao, Visdo e Valores do Poder Judiciario do Estado do Parand; a
importancia dos Macrodesafios estabelecidos pelo CNJ para a Estratégia
Nacional do Poder Judicidario 2021-2026; além de uma avaliacdo da
satisfacdo em relacdo a estrutura fisica, atendimento, tramitacdo
processual, PROJUDI e acessibilidade do site do TJPR.

Para tanto, solicitou-se que o publico alvo da pesquisa respondesse entre 38
(trinta e oito) e 40 (quarenta) questdes — a depender do perfil selecionado —
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, qualitativas e quantitativas, entre 4 de setembro de 2020 e 5 de outubro
de 2020, sobre esse tema.

Com resultado, obteve-se 358 (trezentos e cinquenta e oito) participacdes,
abaixo detalhadas, por meio de preenchimento on-line do formulario da
“Consulta Publica: Planejamento Estratégico 2021-2026", divulgado e
disponibilizado na internet.

Por fim, cabe mencionar que, analogamente a Pesquisa de Consulta Interna,
nessa pesquisa também se aplicou a técnica da amostragem por
conveniéncia, técnica nado-probabilistica de amostragem definida pela
inclusdao de participantes da populacdo amostrada segundo critérios de
acessibilidade, proximidade geografica, disponibilidade de tempo ou pelo
interesse de participar da pesquisa®.

4.1 Perfil Amostrado

A pesquisa de Consulta Publica contou com a participacdo de 231 (duzentos
e trinta e um) advogados, 97 (noventa e sete) cidadados, 21 (vinte e uma)
pessoas da drea académica, 4 (quatro) pessoas que sdo partes em processos
e 5 (cinco) integrantes de procuradorias municipais ou estatual, conforme
ilustrado a seguir.

4 ETIKAN, llker. (2016). Comparison of Convenience Sampling and Purposive Sampling. American
Journal of Theoretical and Applied Statistics. 5. 1. 10.11648/].ajtas.20160501.11. Disponivel em:
<http://www.sciencepublishinggroup.com/journal/paperinfo?journalid=146&doi=10.11648/].ajt
as.20160501.11>. Acesso em: 3-fev-2021.
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4.2 Satisfagao em relagao a Estrutura Fisica

Percentual de moderado a alto dos participantes da pesquisa relatou

satisfeito em relagdo a estrutura fisica disponibilizada pelo Poder Judiciario,
conforme grafico abaixo.

Satisfacdoem relagao a Estrutura Fisica do Poder Judiciario
87,5%

80,0% 70,1%

64,5%
57,8% ’

40,0%

Acessibilidade ao  Espaco de esperado  Sala de Audiéncia Limpeza do Férum
Forum Férum

0,0%

4.3 Satisfacdao em relagdo aos Atendimentos e Tramita¢des Processual

Visualiza-se, no grafico abaixo, que 64,5% dos participantes relataram
satisfeitos em relacdo aos atendimentos pessoais prestados pelos
servidores, tanto no quesito geral quanto em relacdo ao tempo de espera
para o atendimento. Percentual sutilmente superior a satisfacdo

manifestada em relacdao aos atendimentos eletronicos ou telefénicos, de
58,9%.

Satisfagdo em relagdo aos Atendimento e Tramitagdo Processual
70,0%

58,9%

50,6%

47,8%
I I 405%

Geral Tempo de Espera Eletronico/ 12 Grau 22 Grau

49,4%

45,0%

38,0%
35,0%

12 Grau Comum 22 Grau Juizados Especiais Turmas Recursais

Pessoal Telefénico
Atendimento dos Servidores

Atendimento dos Magistrados Agilidade Processual
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Aproximadamente metade dos participantes manifestaram-se satisfeitos em
relacdo aos atendimentos prestados pelos magistrados de 12 e 22 Graus de
Jurisdicdo e em relagao a agilidade na tramitagao processual no 22 Grau. Em
relacdo a agilidade na tramitagcao processual do 12 Grau de Jurisdi¢do, o
percentual de participantes satisfeitos variou entre 38% (Turmas Recursais)
a 45% (Juizados Especiais).

4.4 Satisfagdao em relagdo a Acessibilidade dos Servigos do site do PJPR

Satisfacdo em relacdo a Acessibilidade dos Servicos do site do PJPR
76,3% 76,0%

75,0% 69,0%

60,1%
54,5%
50,0%
50,0%
: I I
0,0%

Jurisprudéncia Legislagdo,
documentos e
publicagdes

57,8%

39,1%

Navegabilidade Portal da Pesquisa Consulta Didrio da Justica  Ouvidoria-Geral Localiza as
Transparéncia processual Eletrénico daJustica informagdes no
site

4.5 Satisfacdo e preferéncia em relagdao ao PROJUDI

Foram registradas 201 participacdes no quesito de satisfacdo em relagao ao
PROJUDI, isto porque tratava-se de uma questdo nao obrigatodria restrita aos
advogados e integrantes de procuradorias, operadores do PROJUDI.

Em sintese, tem-se que 86,1% dos participantes consideram-se satisfeitos
com o PROJUDI e mais de dois tercos (67,2%) dos participantes relataram
gue o PROJUDI é melhor do que demais sistemas de processos eletrdnicos.
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Interessante notar dois comportamentos antagdnicos refletidos no grafico
acima. O primeiro que, apesar de 8% dos participantes apontarem alguma
insatisfacdo em relagdo ao PROJUDI, 50% desses, ou seja, 4% dos
participantes, reconheceram que o PROJUDI é melhor que demais sistemas
de processos eletronicos que utilizam. Por outro lado, apesar de 86,1% dos
participantes relatarem satisfacdo no uso do PROJUDI, 8,7% desses, ou seja,
7,5% dos participantes, consideram o PROJUDI pior que outros sistemas de
processos eletronicos.

4.6 |dentidade Institucional

Com relagao a Identidade Funcional, a grande maioria dos participantes
aprovou a manutencao das atuais Missdo, Visao e Valores Institucionais.

fAprovaciao dos Missio, Visio e Valores do Poder Judiciirio do Estado do Parand
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4.7 Macrodesafios da Estratégia Nacional

No geral, os participantes pontuaram os Macrodesafios da Estratégia
Nacional como importantes para o Planejamento do Poder Judiciario
Paranaense. Sendo o Macrodesafio da “Agilidade na Produtividade na
Prestacdo Jurisdicional” o mais frequente pontuado como importante
(93,3%) e o Macrodesafio da “Consolidacdao dos Sistemas de Precedentes
Obrigatdrios” o menos frequente pontuado como importante (79,6%).

Aprovac¢ao dos Macrodesafios

93,0% 93,3% 9
b 92,5% 88,3% 85,2% 89,4% 87,4% 88,5%

84,4%

84,1% o 79,6% 82,7%

80,0%

) I I I I I I
0,0%

Garantia dos Direitos
Fundamentais
Fortalecimento da Relagdo
Institucional do Poder Judiciario
com a Sociedade
Agilidade na Produtividade na
Prestagdo Jurisdicional
Enfrentamento a Corrupgdo, a
llicitos Eleitorais
Soluges Consensuais para os
Conflitos
Consolidagdo dos Sistemas de
Precedentes Obrigatorios
Promogdo da Sustentabilidade
Aprimoramento da Gestdo da
Justiga Criminal
Aperfeicoamento da Gestdo
Administrativa e da Governanca
Judiciaria
Aperfeigoamento da Gestdo de
Pessoas
Aperfeigopamento da Gestdo
Orgamentaria e Financeira
Fortalecimento da Estratégia
Nacional de TIC e de Protegdo de
Dados

Improbidade Administrativa e aos
Prevengdo de Litigios e Adogdo de

5. Encontros Regionais da Administracao com Magistrados e Servidores

O Encontro Regional da Administracdo com Magistrados e Servidores
(ENCORAJ) representa um evento em que a Administracdo do Poder
Judicidrio Paranaense vai as Comarcas do interior, ao encontro de
magistrados e servidores para buscarem, juntos, solucdes aos problemas
vivenciados nas unidades judiciarias e administrativas.
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O objetivo principal € possibilitar a interagdao entre todos os participes e
reduzir as distancias entre a Administragao do Tribunal de Justica e as
unidades do primeiro grau de jurisdicdo.

Além disso, os encontros possuem os objetivos secundarios de conhecer os
principais problemas existentes nas unidades judiciais; aprimorar rotinas de
trabalho; compartilhar boas praticas e informagdes; promover a discussao
de problemas comuns as unidades do Poder Judiciario com a apresentacao
de sugestdes de solucdao; promover a interlocucao entre juizes e servidores
do 19 Grau de Jurisdicdo e a administracdo do Tribunal de Justica; e
solucionar problemas apurados pelos gestores e responsaveis pelos setores
administrativos do Tribunal.

Para sua execucao, dividiu-se o Estado do Parana em 6 regides, agrupando
as comarcas pelo critério de proximidade geografica. Dessa forma, reduziu-
se a necessidade de deslocamento de magistrados e servidores, além de
reduzir o custo do evento.

Dentre todas contribuicdes advindas desses Encontros, para a melhoria do
Poder Judiciario Paranaense, destacam-se:

Tema: Estrutura do Poder Judiciario

e Possibilidade de criagao de postos avancados para facilitar o acesso a
justica pela populagdao que se encontra distante dos Foruns;

e Estatizacao;

e Utilizacao de salas de audiéncias ociosas por outras unidades
judiciarias para realizacdo de audiéncias simultaneas.

Tema: Processos de Trabalho

e Aprimoramento das Correi¢cdes, visto que sao solicitados dados
desnecessarios;

e Padronizacdo dos atos processuais praticados pelas secretarias para
evitar movimentagdes desnecessarias nos processos, aumentando
assim a eficiéncia do servico prestado;

e |Institucionalizacdo do uso de Whatsapp Comercial por outras Varas
além dos Juizados Especiais;

e Teletrabalho;
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Tema:

Tema:
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Ampliagdo de audiéncia por Videoconferéncia;

Reducao do acervo por meio de forca-tarefa, mutirdes, alocacdo de
servidores temporarios, auxilio remoto, a higienizagao de processos;
Concentracdao de servico que podem ser realizados distante da
unidade judiciaria, seja por servidores especializados ou por meio de
inteligéncia artificial, por exemplo, bloqueio de numerario nas
execucOes fiscais;

Utilizacao do Incidente de Resolucdo de Demandas Repetitivas para
solucdo de demandas;

Padronizacao do impulsionamento procedimental da secretaria;
Criacdo de grupos de trabalho tematicos com servidores de varias
unidades judiciais para levantamento de problemas, solucdes
possiveis ou ja existentes e padronizagdes;

Definicdo de parametros de produtividade para magistrados e
servidores;

Corregedoria-Geral da Justica edite modelo de portaria.

Gestao de Pessoas

Programas de salde para magistrados e servidores;
Pro-Servidor: capacitacdo de servidores e padronizacdo de
procedimentos.

Sistemas de TIC

Parametrizacdo de produtividade paradigma dos magistrados;
integracdo entre sistemas de outros orgdos e o Projudi e o Sistema
Uniformizado;

Divulgar as ferramentas disponiveis nos Sistemas do Tribunal de
Justica.

Capacitagao

Capacitacao em gestao;
Treinamento para juizes e servidores para um uso mais eficiente do
PROJUDIL.
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6. Resultados do Planejamento Estratégico do Poder Judiciario do Estado do
Parana 2015-2020

O Planejamento Estratégico do Poder Judiciario do Estado do Parana 2015-
2020 representou um importante avanco na maturidade administrativa
institucional. Trata-se de um importante instrumento de gestdo,
possibilitando o funcionamento proativo da administracdo de organizagdes
e instituicdes publicas, mediante o estabelecimento de metas claras e
objetivas relacionadas ao aperfeicoamento na prestacao dos servigos
jurisdicionais.

Esse instrumento tornou tangivel métricas estimadas somente no
consciente da populagcdo, de magistrados, servidores e, principalmente, dos
gestores publicos. O estabelecimento de metas permite a Administracao
identificar prioridades em sua atuacao e focar em cumprir sua missao.

Para tanto, promoveu-se uma analise da evolucdao do Poder Judiciario
Paranaense, fomentando a eficacia na execu¢ao da missao Institucional de
“Garantir a sociedade a prestagdo jurisdicional acessivel, de qualidade, efetiva
e célere, de forma transparente e ética, solucionando os conflitos e
promovendo a pacificagdo social” .

Neste sentido, Chiavenato (2014) enaltece que o processo de planejamento
estratégico conduz as organizacdes no desenvolvimento e formulacdes de
estratégias que visam sua evolucdo continua. A estratégia organizacional —
condicionada pela missdo, visdao e valores institucionais —, ao estabelecer
seus objetivos no planejamento estratégico, orienta a interacdo da
instituicdo com o ambiente no qual esta inserida.

Portanto, ao planejar, torna-se possivel a criacdo de estratégias, acdes
coordenadas, que coadunam para a construcdao do futuro do Poder
Judiciario, e ndo o mero gerenciamento do presente.

Diante deste contexto, apresenta-se na imagem abaixo, o cumprimento dos
Indicadores Estratégicos listados para o ciclo 2015-2020. Contudo, ndo antes
de notificar que alguns dados referentes aos Indicadores Estratégicos 2020
ainda sao passiveis de retificacdes, em especial os referentes a litigiosidade.
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Os Indicadores Estratégicos estdao identificados em quatro niveis de
cumprimento: em azul, os indicadores que superaram a meta; em verde, 0s
indicadores que atingiram pelo menos 85% da meta, mas que ndo atingiram
a meta; em amarelo, os indicadores que desempenharam acima ou igual a
60% e abaixo 85% da meta; e em vermelho, os indicadores que
permaneceram abaixo de 60% do cumprimento da meta.

L =nh
. _________________________________________________________ian]
%

|

% |
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|

% |

Agrupando os Indicadores Estratégicos em seus respectivos Objetivos
Estratégicos, tem-se, na imagem abaixo, a representacdo da quantidade de
Indicadores Estratégicos por nivel de desempenho, separados em trés
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categorias: em azul, a quantidade de indicadores que atingiram pelo menos
85% da meta; em amarelo, a quantidade de indicadores que
desempenharam acima ou igual a 60% e abaixo 85% da meta; e em
vermelho, a quantidade de indicadores que permaneceram abaixo de 60%
do cumprimento da meta.

Desempenho dos Indicadores Estratégicos por Objetivo Estratégico

01: Aprimorar a comunicagdo institucional 1

02: Incrementar a acessibilidade e estimular as formas
alternativas de resolugdo de conflitos

03: Fomentar praticas de sustentabilidade social e ambiental

04: Implantar metodologia de gestdo por processos de trabalho

05: Fortalecer a celeridade e a efetividade na atividade
jurisdicional

06: Promover o alinhamento estratégico entre as unidades

administrativas e judiciarias
07: Aperfeigoar os sistemas de tecnologia da informagéo e
comunicagdo

08: Desenvolver continuamente conhecimentos, habilidades e

atitudes das pessoas

H I
w
N
(%]

I
I

09: Implantar Gest&do por Competéncias

10: Fomentar agBes para melhoria da satde e valorizagdo de
magistrados e servidores
11: Proporcionar estrutura adequada as atividades judiciarias e
administrativas

12: Aperfeigoar a gestdo de receitas e despesas

13: Priorizar recursos para a execugdo da estratégia 1

o
I ) -
N
[
N

5 10

W Satisfatorio (Desempenho>=85%) Em desenvolvimento (60%<=Desempenho < 85%) M A aprimorar (desempenho < 60%)

Constata-se que 22 (vinte e dois) Indicadores Estratégicos atingiram pelo
menos 85% de seu cumprimento previsto, enquanto que 19 (dezenove)
apresentaram cumprimento abaixo do nivel satisfatério. Apesar disso,
observa-se 0s continuos esforcos para o desenvolvimento e
aperfeicoamento das atividades jurisdicionais e administrativas no Poder
Judiciario do Estado do Parana.

Frisa-se que sera avaliada a conveniéncia da continuidade dos dezenove
Indicadores Estratégicos que registraram resultados abaixo do nivel
satisfatério no ciclo 2015-2020.

7. Sugestdes das Unidades Administrativas e Judicidrias envolvidas no
Planejamento Estratégico do Poder Judiciario do Estado do Parana 2015-
2020
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Juntamente com a apuracdo dos resultados do ano de 2020, solicitou-se as
unidades Administrativas e Judiciarias envolvidas no Planejamento
Estratégico do Poder Judiciario do Estado do Parana 2015-2020 sugestdes
para o proximo ciclo estratégico.

A 22 Vice-Presidéncia, apos constatar o sucesso das instalagcdes dos Centros
Judicidrios de Solucdao de Conflitos e Cidadania (CEJUSCs) em todas as
Comarcas do Poder Judiciario do Estado do Parana, inclusive, em alguns
casos, havendo mais de um CEJUSC em determinadas Comarcas, sugeriu a
adocdo de um indice de produtividade dos CEJUSCs, por meio do
guantitativo das sentencas homologatorias de acordo, tendo como base,
para definicdo das metas anuais, a quantidade de conciliagbes de um
determinado periodo de tempo e possiveis variaveis que possam impactar
na produtividade dos centros de conciliagdo, como alteragdes estruturais e
de regulamentacao.

A respeito dessa sugestdo, importante ressaltar a necessidade de definir em
glossario os codigos de movimentagcBes e, se necessarios, de classes e
assuntos validos para a contagem das referidas sentencas homologatorias.

Por sua vez, o Centro de Assisténcia Médica e Social pontuou a necessidade
de, para o Indicador Estratégico referente ao absenteismo, se considerar
apenas os afastamentos por motivo de doenca do magistrado ou servidor,
nao contabilizando os afastamentos decorrentes de licencas maternidade,
paternidade e doencas de pessoa da familia.

A Comissao de Gestao Socioambiental (CASA-TJPR) sugeriu a adogcdo do
ndice de Desenvolvimento Sustentavel (IDS). Pontua-se que tal sugestdo j3
consta dos indicadores da Estratégia Nacional, listados no item 1 deste
relatério.

As vantagens deste indicador sao a possiblidade de condensacdo da anadlise
de oito varidveis em uma Unica métrica e sua comparacao com demais
Tribunais Estaduais e do Distrito Federal e Territérios. Porém, trés possiveis
pontos criticos devem ser considerados:

i) por se tratar de um indicador em que sao analisados e comparados
os dados dos 27 (vinte e sete) Tribunais Estaduais e do Distrito
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Federal e Territérios, possivelmente sera de medigao
exclusivamente anual, impossibilitando uma maior gestao de
tomada de agdes sobre possiveis desvios indesejados;

i) por, s.m.j, tratar-se de indicador concorrencial entre os Tribunais
Estaduais e do Distrito Federal e Territorios, impossibilita a analise
longitudinal da evolu¢do do Tribunal de Justica do Estado do
Parana. Isto porque, mesmo num cenario em que o TJPR apresente
estabilidade em relagdo aos dados considerados para a Processo
Hierarquico Analitico®, pode haver uma melhora, ou piora, do IDS
num determinado ano em relagdo ao periodo anterior decorrente
da piora, ou melhora, generalizada dos demais Tribunais utilizados
CoOmo comparagao; e

iii) o CNJ pode a qualqguer momento alterar a metodologia de
apuracdo do IDS tanto na quantidade de variaveis utilizadas (oito)
guanto na definicao da matriz de importancia e priorizacdo entre
cada uma das dimensdes analisadas, por exemplo, atualmente, o
consumo de energia elétrica possui @ mesma importancia que o
consumo de dgua (peso 1), mas nada impede que se altere para
considerar que o consumo de energia elétrica seja
moderadamente preferido ao consumo de agua (peso 2). Com
isso, ha a possibilidade de um prejuizo na analise longitudinal dos
dados de sustentabilidade do TJPR, podendo induzir a gestao em
analises falso positivas, quando o desempenho aferido ¢é
superestimado, ou falso negativas, quando o desempenho aferido
é subestimado.

O Departamento de Gestdo de Servicos Terceirizados (DGST) manifestou
gue contribuiu na gestao de recursos financeiros ao aprimorar o0s servigos e
0s ajustando as demandas do Poder Judiciario por meio da revisdao dos
contratos de consumos, em especial, no contrato dos Correios com o Projeto
Substituicdo V-Post pelo e-Carta, visto que este apresenta um custo,
aproximadamente, 11% menor em relagdao aquele.

> O método de Processo Hierarquico Analitico, utilizado para a construcdo do IDS, é um
dos principais modelos matematicos para apoio a teoria da decisdao utilizada. O modelo
requer que o pesquisador atribua um nivel de importancia e priorizacdo para cada uma
das dimensdes analisadas (42 Balanco Socioambiental do Poder Judiciario. CNJ, 2020).
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Por fim, a entdo Escola dos Servidores da Justica (ESEJE), apesar de ndo
indicar sugestles, registrou ser “(...) importante notar o significativo
aumento no numero de capacitacbes e de servidores capacitados nas mais
diversas dreas de conhecimento no ultimo triénio (...)", devido a “(...)
implementacdo de novas metodologias e ferramentas educacionais (...)" .

As demais unidades administrativas e judiciarias preferiram ndo se
manifestar.
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MISSAO, VISAO E VALORES

MISSAO

A definicdo da Missao institucional destina-se a conferir um senso
de propdsito ao Poder Judiciario. Sintetizada numa unica frase, refere-se a
razdo da existéncia da instituicao e procura esclarecer o compromisso e o
dever dela para com a sociedade, partindo da resposta as perguntas: por
gue a instituicdo existe? O que ela faz e para quem?

A Missdao do Poder Judicidrio do Estado do Parand estd assim
definida:

“Garantir a sociedade a prestacdo jurisdicional acessivel, de
qualidade, efetiva e célere, de forma transparente e ética,
solucionando os conflitos e promovendo a pacificagado social”.

VISAO

A Visdo é a descricao do cenario ou sonho institucional,
relacionado com a projecao de oportunidades futuras, apontando para
onde o Judiciario quer chegar e como quer ser percebido ou reconhecido
pelo meio ambiente interno e externo que o envolve.

O estabelecimento da Visao institucional parte de um exercicio
das aspiracOes para se constituir em elemento de motivacao das pessoas na
persecucdo dos horizontes tracados. Nela, os desejos para o futuro da
organizacdo devem cristalizar-se numa frase, que tenha a forca de
comunicacado necessaria para engajar todos na sua busca.

O Poder Judiciario do Estado do Parana possui como Visdo:

“Ser referéncia de qualidade na prestacdao de servigos
publicos, reconhecida pela sociedade e seus
colaboradores como instituicdo da qual todos tenham
orgulho e confianga”.
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VALORES

Os valores relatam em que o Poder Judiciario do Estado do Parana
acredita e o que pratica. Podem ser chamados de principios, que sdo
relacionados com “algo atribuido” de grande estima, de grande valia,
apreco, consideracao e respeito. Representam virtudes desejaveis ou
caracteristicas que norteiam as suas acoes, estabelecem limites e orientam
as atitudes e comportamentos de seus membros.

Os valores do Poder Judiciario paranaense foram formalizados por
meio de atributos de valor para a sociedade e sdo os seguintes:

Transparéncia — tornar publica sua atuacdo e dar visibilidade no
desempenho de seus atos e atribuicdes;

Etica — agir sob a égide de principios como boa-fé, honestidade,
lealdade e dignidade;

Celeridade — dar solucdes eficientes e no menor tempo possivel aos
litigios;
Acessibilidade — criar as condig@es para 0 acesso a Justica e a promogao

da efetiva tutela dos direitos fundamentais;

Justiga — praticar e assegurar o respeito aigualdade e a preservacado dos
direitos;

Inovagdo — explorar com sucesso novas ideias, buscando revolucionar
cenarios e provocar mudancas positivas;

Eficiencia — utilizar racionalmente os recursos para maximizar a
probabilidade de alcance de resultados.
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MAPA ESTRATEGICO

O Mapa Estratégico contempla, além da Missao, Visdo e Atributos
de Valor para a sociedade, os Objetivos Estratégicos do Poder Judiciario, com
seus respectivos alinhamentos aos Objetivos de Desenvolvimento
Sustentavel e distribuidos nas perspectivas do Balanced Scorecard (BSC).

Com isso, o Mapa Estratégico sintetiza de forma clara e
transparente a estratégia e seus principais elementos tanto aos magistrados,
servidores e demais colaboradores da justica quanto aos jurisdicionados,
cidadaos, entidades da sociedade civil organizada e demais 6rgdos publicos
e privados da sociedade.

Os Objetivos Estratégicos relatam alvos qualificados e
guantificados do Poder Judiciario a serem alcangcados em cada uma das
perspectivas do BSC, que impulsionardo o Poder Judiciario a alcangar suas
Missao e Visao Institucionais.
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ANEXO Il
IDENTIDADE INSTITUCIONAL DO PODER
JUDICIARIO DO ESTADO DO PARANA

1

Missao:

Garantir a sociedade a prestacao jurisdicional acessivel, de qualidade, efetiva e célere,
de forma transparente e ética, solucionando os conflitos e promovendo a pacificacao
social.

Visao:

Ser referéncia de qualidade na prestacdo de servicos publicos judiciarios, reconhecida
pela sociedade e seus colaboradores como instituicdo da qual todos tenham orgulho e
confianca.

Atributos de Valor para a Sociedade:

Transparéncia
Etica
Celeridade
Acessibilidade
Justica
Inovagéo
Eficiéncia
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ANEXO I
OBJETIVOS ESTRATEGICOS

Objetivo Estratégico

01 - Garantia dos Direitos Fundamentais

Alinhamento aos Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel:
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Descricéo do Objetivo:

Refere-se ao desafio de garantir no plano concreto os Direitos e Garantias Fundamentais (CF,
art. 5°), buscando-se assegurar o direito a vida, a liberdade, a igualdade, a seguranca e a
propriedade, bem como atenuar as desigualdades sociais, garantir os direitos de minorias e a
incluséo e acessibilidade a todos.

Indicadores Relacionados ao Objetivo:

- indice de credores superpreferenciais de precatérios pagos por més;
- indice de edificacdes do Poder Judiciario do Estado do Parana com acessibilidade por Rota
Acessivel;
- Indice de edifica¢des com acessibilidade fisica;
= 4 - Percentual de Videos Produzidos com Recursos de Acessibilidade;
« 5 - Percentual de Eventos Oficiais Realizados com Recursos de Acessibilidade;
- Indice de Defasagem de Vagas no Sistema Prisional.
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Objetivo Estratégico:

02 - Fortalecimento da Relacéo Institucional do Judiciario com a Sociedade

Alinhamento aos Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel:
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Descricéo do Objetivo:

Refere-se a adocao de estratégias de comunicacgao e de procedimentos objetivos, ageis
e em linguagem de facil compreenséao, visando a transparéncia e ao fortalecimento do
Poder Judiciario como instituicdo garantidora dos direitos. Abrange a atuacdo
interinstitucional integrada e sistémica, com iniciativas pela solucdo de problemas
publicos que envolvam instituicdes do Estado e da sociedade civil.

Indicadores Relacionados ao Objetivo:

- Indice de Transparéncia;
- Indice de pagamento de precatorios;
- Indice de Alcance nas redes sociais;
« 10 - Percentual de magistrados e servidores capacitados em acessibilidade e
inclusdo das pessoas com deficiéncia.
« 11 - indice de celeridade no atendimento simplificado aos jurisdicionados
« 12 - indice de celeridade no atendimento geral aos jurisdicionados
« 13 - indice de satisfacdo do atendimento a populagéo
= 14 - indice de satisfacdo do tempo de resposta a populagéo
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Objetivo Estratégico:

03 - Promocgéo da Sustentabilidade

Alinhamento aos Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel:
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Descricéo do Objetivo:

Aperfeicoamento de acBes que estimulem o uso sustentavel de recursos naturais e bens
publicos, a reducdo do impacto negativo das atividades do 6rgdo no meio ambiente com
a adequada gestdo dos residuos gerados, do uso apropriado dos recursos finitos, a
promocdo das contratacfes sustentaveis, a gestdo sustentavel de documentos e a
gualidade de vida no ambiente de trabalho. Visa a adocdo de modelos de gestéo
organizacional e de processos estruturados na promocao da sustentabilidade ambiental,
econdmica e social.

Indicadores Relacionados ao Objetivo:

« 15 - Consumo de energia elétrica per capita

e 16 - Consumo de agua per capita

« 17 - Consumo de papel (folhas) per capita

« 18 - Consumo de copos descartaveis per capita

= 19 - indice de itens sustentaveis adquiridos em contratacoes
« 20 - indice gasto com itens sustentaveis

= 21 - Noticias sobre sustentabilidade
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Objetivo Estratégico:

04 - Agilidade e Produtividade na Prestagéo Jurisdicional

Alinhamento aos Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel:
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Descricéo do Objetivo:

Tem por finalidade materializar a razoavel duracdo do processo em todas as suas fases.
Trata-se de garantir a prestacao jurisdicional efetiva e agil, com seguranca juridica e
procedimental na tramitacdo dos processos judiciais. Visa também solucdes para um
dos principais gargalos do Poder Judiciario, qual seja, a execucdo fiscal. Busca elevar
a eficiéncia na realizacdo dos servicos judiciais e extrajudiciais.

Indicadores Relacionados ao Objetivo:

« 22 - Taxa de Congestionamento das Execucdes Fiscais

e 23 - TCL - Taxa de Congestionamento Liquida, exceto Execucdes Fiscais

« 24 - |AD - indice de Atendimento & Demanda

e 25 - TpCpJdudm - Tempo de Tramitacdo dos Processos de Pendentes, considerando as fases
dentro do Judiciéario

* 26 - Meta Nacional n°® 1

e 27 - Meta Nacional n°® 2

= 28 - indice de Produtividade na Gest&o de Precatdrios

« 29 - Quantidade de processos paralisados por mais de 100 (cem) dias no Departamento de
Gestéo de Precatdrios

= 30 - indice de produtividade do servidor - Departamento de Gest&o de Precatorios
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05 - Enfrentamento a Corrupc¢éo, a Improbidade Administrativa e aos llicitos Eleitorais

Objetivo Estratégico:

Alinhamento aos Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel:

Descricéo do Objetivo:

Conjunto de atos que visem a protecdo da coisa publica, a integridade nos processos
eleitorais, a preservacgao da probidade administrativa internamente e externamente ao
enfrentamento dos crimes eleitorais e contra a administracdo publica, entre outros.
Para tanto, deve-se priorizar a tramitagdo dos processos judiciais que tratem do desvio
de recursos publicos, de improbidade e de crimes eleitorais, além de medidas
administrativas relacionadas a melhoria do controle e fiscalizacéo interna e externa do
gasto publico no ambito do Poder Judiciario.

Indicadores Relacionados ao Objetivo:

« 31 - indice de Prescricéo

e 32 - TpCpICE - Tempo Médio dos Processos Pendentes de Improbidade, Corrupcdo e Crimes
Eleitorais

« 33 - indice de Processos Administrativos Disciplinares Baixados
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Objetivo Estratégico:

06 - Prevencéo de Litigios e Adocédo de Solucdes Consensuais para os Conflitos

Alinhamento aos Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel:
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Descricéo do Objetivo:

Refere-se ao fomento de meios extrajudiciais para prevencdo e para resolugdo
negociada de conflitos, com a participacdo ativa do cidaddo. Visa estimular a
comunidade a resolver seus conflitos sem necessidade de processo judicial, mediante
conciliacdo, mediacao e arbitragem. Abrange também parcerias entre os Poderes a fim
de evitar potenciais causas judiciais e destravar controvérsias existentes.

Indicadores Relacionados ao Objetivo:

« 34 - indice de Conciliagio

« 35 - indice de Realizagdo de Audiéncias nos CEJUSCs

« 36 - indice de Casos Remetidos para Camara de Conciliagdo/Mediag&o
« 37 - indice de Realizacéo de Audiéncias do Artigo 334 do CPC
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07 - Consolidacdo do Sistema de Precedentes Obrigatorios

Objetivo Estratégico:

Alinhamento aos Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel:

Descricéo do Objetivo:

Promocéo do sistema de precedentes estabelecido pelo novo Cédigo de Processo Civil -
CPC, buscando fortalecer as decisfes judiciais, racionalizar o julgamento de casos
analogos, garantir a seguranca juridica, bem como, a coeréncia e a integridade dos
provimentos judiciais. Abarca também a redugdo do acumulo de processos relativos a
litigancia serial, visando a reverter a cultura da excessiva judicializacao.

Indicadores Relacionados ao Objetivo:

* 38 - Tempo Médio entre o Transito em Julgado/ou Sentenca de mérito do precedente e a
sentenca de aplicacdo da tese

* 39 - Tempo Médio entre afetacdo/admissao e a publicacdo do acorddo de mérito nos
Incidentes de Resolucdo de Demandas Repetitivas (IRDR)

* 40 - Tempo Médio entre afetacdo/admissao e a publicacdo do acérddo de mérito nos
Incidentes de Assuncdo de Competéncia (IAC)
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Objetivo Estratégico:

08 - Aperfeicoamento da Gestao da Justica Criminal

Alinhamento aos Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel:

16 S

Descricéo do Objetivo:

Refere-se a adocdo de medidas preventivas a criminalidade e ao aprimoramento do
sistema criminal, por meio de maior aplicacdo de penas e medidas alternativas,
investimento na justica restaurativa, aperfeicoamento do sistema penitenciario e
estabelecimento de mecanismos para minimizar a sensacdo de impunidade e
inseguranga social. Pretende reduzir o nimero de processos, reduzir as taxas de
encarceramento e fomentar acfes de atencdo ao interno e ao egresso, principalmente
visando a reducdo de reincidéncia; e construir uma visdo de justica criminal vinculada
a justica social. Atuar conjuntamente com os demais Poderes para solucionar
irregularidades no sistema carcerdrio e no sistema de execucdo de medidas
socioeducativas, assim como para o aperfeicoamento de rotinas cartorarias.

Indicadores Relacionados ao Objetivo:

* 41 - TpCpCCrim - Tempo Médio dos Processos Criminais Pendentes na Fase de
Conhecimento;

e 42 - TpDecPen - Tempo Médio das DecisGes em Execucéo Penal;

* 43 - TpPrisProv - Tempo Médio de Julgamento em Primeira Instancia dos Presos Provisorios;

= 44 - indice julgamento de processos relacionados ao feminicidio e a violéncia doméstica e
familiar contra as mulheres (Meta Nacional n° 8).
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Objetivo Estratégico:

09 - Aperfeicoamento da Gestao Administrativa e da Governanca Judiciaria

Alinhamento aos Objetivo de Desenvolvimento Sustentavel:

Descricéo do Objetivo:

Visa a eficiéncia operacional interna, a humanizacéo do servigo, a desburocratizacéo,
a simplificacdo de processos internos, ao fortalecimento da autonomia administrativa
e financeira do Poder Judiciario do Estado do Parana e a adogao das melhores praticas
de gestdo documental, gestdo da informacdo, gestdo de projetos e otimizacdo de
processos de trabalho com o intuito de melhorar o servico prestado ao cidadao.

Indicadores Relacionados ao Objetivo:

e 45 - Desempenho no Prémio CNJ de Qualidade nos Eixos “Governan¢a” e “Qualidade da
Informacéo”

* 46 - Nimero de unidades judiciarias atendidas pela Central de Movimentacdes Processuais

« 47 - Tipos de expedicéo realizados pela Central de Movimentac8es Processuais

* 48 - Quantitativo de edificacdes novas do Poder Judiciario do Estado do Parana

= 49 - Padronizagdo de Arquitetura e Infraestrutura Predial Forense

« 50 - Efetividade das recomendacdes decorrentes das auditorias internas

« 51 - Fortalecimento da Governanca Institucional

« 52 - Gerenciamento de Riscos
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Objetivo Estratégico:

10 - Aperfeicoamento da Gestdo de Pessoas

Alinhamento aos Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel:
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Descricéo do Objetivo:

Refere-se ao conjunto de politicas, métodos e praticas adotados na gestdo de
comportamentos internos do 6rgdo, favorecendo o desenvolvimento profissional, a
capacitacao, a relacdo interpessoal, a salde e a cooperagdo, com vistas ao alcance
efetivo dos objetivos estratégicos da instituicdo. Contempla acGes relacionadas a
valorizacdo dos servidores; a humanizacao nas relacdes de trabalho; a promocao da
salide; ao aprimoramento continuo das condi¢des de trabalho; a qualidade de vida no
trabalho; ao desenvolvimento de competéncias, de talentos, do trabalho criativo e da
inovacao; e a adequada distribuicdo da forca de trabalho.

Indicadores Relacionados ao Objetivo:

= 53 - indice de Absenteismo-Doenca

= 54 - indice de Capacitacéo de Servidores

« 55 - indice de Capacitacio de Magistrados

* 56 - Numero Absoluto de Capacitacdes

= 57 - Percentual da forca de trabalho total participante de acBes de qualidade de vida no
trabalho

= 58 - Novas acdes de qualidade de vida no trabalho realizadas

e 59 - Promocdo de eventos que divulguem praticas de Prevencdo e medidas para o
Enfrentamento do Assédio Moral e do Assédio Sexual

« 60 - Divulgacédo de materiais para orientar sobre Prevencao e Enfrentamento do Assédio Moral
e do Assédio Sexual

e 61 - Percentual de acolhimento de pessoas afetadas por situacdes de assédio moral e sexual
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Objetivo Estratégico:

11 - Aperfeicoamento da Gestdo Orgcamentdria e Financeira

Alinhamento aos Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel:

Descricéo do Objetivo:

Praticamente a totalidade dos recursos do Poder Judiciario do Estado do Parana
originarios do Tesouro Estadual direcionam-se a gastos com pessoal, em sentido lato
sensu. Com efeito, nas Gltimas décadas as receitas provenientes dos Fundos Especais
assumiram importante papel de fonte alternativa de recursos, e que viabilizam:

0)

(i)
(iii)
(iv)

a modernizacdo em termos de infraestrutura de TI;

expansdo da capacidade de atendimento do judiciario representado pelas
acoes de criacdo e instalacdo de Comarcas e Varas judiciais;

construcdes e reformas de Foruns (FUNREJUS); e

estatiza¢bes de unidades e nomeacdo de novos servidores (FUNJUS).

Diante disso, esse Objetivo Estratégico trata da utilizacdo de mecanismos para alinhar
as necessidades orcamentarias de custeio, investimentos e pessoal ao aprimoramento
da prestacao jurisdicional, atendendo aos principios constitucionais da administracédo
publica. Envolve estabelecer uma cultura de adequacéo dos gastos ao atendimento das
necessidades prioritarias e essenciais do Poder Judiciario do Estado do Parana, para se
obter os melhores resultados com 0s recursos aprovados no orgamento.

Indicadores Relacionados ao Objetivo:

= 62 - indice de Dotagbes para Despesas Obrigatdrias

= 63 - indice de Execucdo das Dotacdes para Despesas Discricionarias
= 64 - indice de Execucdo das Dotacdes para Projetos

65 - indice do Desempenho da Arrecadagdo dos Fundos Especiais

« 66 - indice do Grau de Recuperacdo de Custas No Pagas
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Objetivo Estratégico:

12 - Fortalecimento da Estratégia Nacional de TIC e de Protecdo de Dados

Alinhamento aos Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel:

Descricéo do Objetivo:

Programas, projetos, acdes e praticas que visem ao fortalecimento das estratégias
digitais do Poder Judiciario e a melhoria da governanca, da gestdo e da infraestrutura
tecnoldgica, garantindo protecdo aos dados organizacionais com integridade,
confiabilidade, confidencialidade, integracdo, disponibilidade das informacdes,
disponibilizacdo dos servicos digitais ao cidaddo e dos sistemas essenciais da justica,
promovendo a satisfacdo dos usuarios por meio de inovacdes tecnologicas, controles
efetivos dos processos de seguranca e de riscos e da gestdo de privacidade e uso dos
dados pessoais.

Indicadores Relacionados ao Objetivo:

= 67 - indice do Grau de Aplicacdo de Recursos em TIC

= 68 - indice de Satisfacdo dos Usuarios Internos de TIC

* 69 - IGovTIC-JUD

« 70 - indice de Execucdo do Plano de Capacitacéo de TIC - PCTIC
« 71 - indice de Execucdo do Plano Diretor de TIC - PDTIC

« 72 - Percentual de Casos Eletrénicos sobre o Acervo Total
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ANEXO IV
INDICADORES ESTRATEGICOS

Indicador 1: indice de credores superpreferenciais de precatérios pagos por més
Objetivo 1: Garantia dos Direitos Fundamentais

1E "l :rqn

Alinhamento ODS:

Tipo de Indicador | OEficiéncia XEficacia ClEfetividade
O que mede Numero de credores superpreferenciais de precatorios pagos no més corrente
em relagdo ao nimero total de pedidos de pagamento superpreferencial
deferidos até o més anterior.

Responsavel Departamento de Gestéo de Precatorios

Quando medir XMensal OTrimestral CAnual
Onde medir PJPR

Por que medir Por representar uma garantia dos direitos fundamentais

Quantidade de credores superpreferenciais pagos com pedido deferido no més anterior

Total de pedidos de pagamentos superpreferenciais deferidos no més anterior

Como medir Nota: Os pedidos deferidos nos meses de novembro serdo pagos nos meses de janeiro

devido ao recesso judiciario.

Fonte: Relatério extraido do Sistema de Gestdo de Precatérios - SGP
Polaridade XQuanto maior, melhor [JQuanto menor, melhor

Situacdo atual 100% dos credores superpreferenciais com pedido deferido no més anterior séo
pagos no més corrente.

Meta: Manter, anualmente, o pagamento de 100% dos credores superpreferenciais com pedido deferido
no més anterior a determinagdo de pagamento.
Linha de base
[12015-2020 2021 2022 2023 2024 2025 2026
[(12019-2020
X2020
Projetado 100% 100% 100% 100% 100% 100%
100%
Realizado
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Indicador 2: Indice de edificagbes do Poder Judiciario do Estado do Parana com
acessibilidade por Rota Acessivel
Objetivo 1: Garantia dos Direitos Fundamentais

Alinhamento ODS:

Tipo de Indicador

FTARL @R PILTET
T R CiNT

ﬁi

OEficiéncia

1E S

7 .":‘.'“:

- ®

D Efetividade

1-#

X Eficacia

O que mede A quantidade de edificagGes do PJPR com acessibilidade por Rota Acessivel.
Responsavel Departamento de Engenharia e Arquitetura (DEA)

Quando medir COMensal XTrimestral ClAnual

Onde medir PJPR

Por que medir

Para aferir o cumprimento nas edificagdes forenses da universalizacdo de acesso
autdnomo, aferindo a quantidade de edificagcbes do PJPR contemplados com
acessibilidade por Rota Acessivel, a qual auxiliara ao cidadao, inclusive aqueles
com deficiéncia, em localizar e adentrar facilmente as unidades jurisdicionais
forenses do PJPR.

Como medir

Numero de edificacGes adequadas ao padrédo de acessibilidade por Rota
Acessivel

Base em 2020: Edificacdes em uso forense efetivo = 181

Edificios ja adequados até 2020 = 21

Edificios remanescentes a adequar = 25% de 160 = 42
Fonte: DEA

Polaridade

XQuanto maior, melhor [JQuanto menor, melhor

Situacdo atual

Até 2020 havia 21 edificagGes com acessibilidade por Rota Acessivel, entendida
assim por atender ao “critério rota acessivel e dos parametros estabelecidos no
item 5.4 da NBR 313 e Capitulo 5 da NBR 9050.

Rota acessivel

Essa rota comp&e um trajeto livre de obstaculos desde a origem (portdo externo
do imovel do Poder Judiciario) até o destino final (balcdo de informagdes).

A rota devera possuir um sistema de sinalizacdo onde pisos tateis e placas de
sinalizacdo formem um conjunto que garanta uma maneira segura de guiar as
pessoas com deficiéncia visual pelos espagos.™™

Meta: Adequar 42 edificagcdes do PJPR ao padrdo de acessibilidade por Rota Acessivel até 2026.
Linha de base
[12015-2020
[12019-2020 2088 2022 2023 2024 2025 2026
X2020
Edificios Projetado 7 14 21 28 35 42
adequados:
21 Realizado

! Conforme Manifestacéo SEI n° 3396216, de 10 de outubro de 2018, da Comissdo Permanente
de Acessibilidade e Inclusdo.
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Indicador 3: indice de edificagcbes com acessibilidade fisica
Objetivo 1: Garantia dos Direitos Fundamentais
B Toncan 10 R 16 e 17 famn

UL T

FLFR L L
L= L) B

Alinhamento ODS: /\/- 1: \ =
al < Y &

Tipo de Indicador CIEficiéncia X Eficacia ClEfetividade

O que mede Proporcao de edificagcdes do PJPR com acessibilidade fisica.

Responsavel Departamento de Engenharia e Arquitetura (DEA)

Quando medir COMensal X Trimestral OAnual

Onde medir PJPR

Por que medir Para verificar o nivel de abrangéncia da acessibilidade fisica nas edificacGes do

PJPR, garantindo que permitam o acesso universalizado de todos os cidad&os,
inclusive daqueles com deficiéncia.
Numero de edificagGes administrativas e judiciais forenses adequadas a

Como medir acessibilidade fisica no decorrer do sexénio.
Fonte: DEA
Polaridade XQuanto maior, melhor [JQuanto menor, melhor
Situacdo atual Até 2020 havia 147 edificagbes com acessibilidade fisica, entendida assim pelos

iméveis do Poder Judiciario que atendam aos seguintes requisitos:

“| - que oferecam condic¢des de acesso natural ou por meio de rampas construidas
com as especificacbes contidas na legislacédo pertinente em vigor;

Il - cujas formas de acesso e circulacdo ndo estejam impedidas as pessoas com
deficiéncia em cadeira de rodas ou aparelhos ortopédicos em virtude da
existéncia de degraus, soleiras e demais obstaculos que dificultem sua
locomocéo;

Il - que tenham porta de entrada com largura minima de 90 cm (noventa
centimetros);

IV - que tenham corredores ou passagens com largura minima de 120 cm (cento e
vinte centimetros);

V - que tenham elevador cuja largura da porta seja, no minimo, de 100 cm (cem
centimetros); e

VI - que tenham sanitarios apropriados ao uso da pessoa com deficiéncia.””?

Meta: Dotar 30 edificag6es do PJPR de acessibilidade fisica até 2026.

Linha de base
[12015-2020
[12019-2020

X2020

2021 2022 2023 2024 2025 2026

Edificagdes | projetado 5 10 15 20 25 30
com

Acessibilidade
Fisica: 147 Realizado

2 Conforme Manifestagédo SEI n° 3396216, de 10 de outubro de 2018, da Comissdo Permanente
de Acessibilidade e Inclusdo.
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Indicador 4: Percentual de Videos Produzidos com Recursos de Acessibilidade
Objetivo 1: Garantia dos Direitos Fundamentais

Alinhamento ODS:

Tipo de Indicador

1 bl | e

II#-I'II":

.
1=
-

OEficiéncia Eficacia OEfetividade

O que mede O percentual de videos produzidos pelo Departamento de Comunicacdo e
Cerimonial e pela EJUD-PR com recurso de acessibilidade (legendas, janela de
libras e audiodescricdo), ndo sendo considerados os videos nado editados
decorrentes de gravacdes de reunifdes ou eventos.

Responsavel Departamento de Comunicacdo e Cerimonial (DCC) e EJUD-PR

Quando medir OMensal X Trimestral OAnual

Onde medir PJPR

Por que medir

Para mensurar o percentual de videos produzidos pelo Departamento de
Comunicacdo e Cerimonial e pela EJUD-PR com recurso de acessibilidade,
objetivando melhorar o acesso e a inclusdo das pessoas com deficiéncia.

Como medir

VPAcpcc + VPAcgyp-pr
VP

Onde:

VPAC - total de videos produzidos com recurso de acessibilidade (legendas, janela
de libras e audiodescricdo) pelo DCC e pela EJUD-PR. N&o sdo considerados 0s
videos nédo editados decorrentes de gravagGes de reunides ou eventos;

VP - total de videos produzidos pelo DCC e pela EJUD-PR. N&o sédo considerados
os videos ndo editados decorrentes de gravacdes de reunides ou eventos.

Polaridade

XQuanto maior, melhor [JQuanto menor, melhor

Situacdo atual

Deve-se esclarecer que atualmente ndo sdo mensurados os eventos oficiais
realizados pelo TJPR, motivo pelo qual somente sera possivel estabelecer a linha

de base deste indicador no referido ano.

Meta: Alcancgar o percentual de 60% dos videos produzidos pelo TIPR com recurso de acessibilidade até
2026.
Linha de base
[12015-2020
[12019-2020 2021 2022 2023 2024 2025 2026
[J2020
Estabelecer
} Projetado linha de 20% 30% 40% 50% 60%
Néo base
Disponivel
Realizado
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Indicador 5: Percentual de Eventos Oficiais Realizados com Recursos de

Acessibilidade

Objetivo 1: Garantia dos Direitos Fundamentais

Alinhamento ODS:

Tipo de Indicador

10 555 16 s

=
-

OEficiéncia Eficacia

OEfetividade

O que mede O percentual de eventos oficiais realizados com recurso de acessibilidade
(tradutor de libras e disponibilizacdo com legendas, janela de libras e
audiodescricdo), considerando os eventos destinados ao publico interno ou
externo.

Responsavel Departamento de Comunicacdo e Cerimonial (DCC)

Quando medir COMensal XTrimestral CAnual

Onde medir PJPR

Por que medir

Para mensurar o percentual de eventos oficiais realizados pelo TIPR com recurso

de acessibilidade, objetivando melhorar o acesso e a inclusdo das pessoas com
deficiéncia.

EvOf,,

EvOf
Onde:
EvOfAc - total de eventos oficiais realizados com recurso de acessibilidade
(tradutor de libras e disponibilizacdo com legendas, janela de libras e
audiodescrigao);
= EvOf - total de eventos oficiais realizados durante o ano-base. Sao considerados
os eventos destinados ao publico interno ou externo.
XQuanto maior, melhor [JQuanto menor, melhor
Deve-se esclarecer que atualmente ndo sdo mensurados os eventos oficiais
realizados pelo TJPR, motivo pelo qual somente sera possivel estabelecer a linha
de base deste indicador no referido ano.

Como medir

Polaridade
Situacdo atual

Meta: Alcancar o percentual de 60% dos eventos oficiais realizados pelo TJPR com recurso de|
acessibilidade até 2026.
Linha de base
112015-2020 2021 2022 2023 2024 2025 2026
[12019-2020
[J2020
Estabelecer
; Projetado linha de 20% 30% 40% 50% 60%
Néo base
Disponivel
Realizado
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Indicador 6: indice de Defasagem de Vagas no Sistema Prisional
Objetivo 1: Garantia dos Direitos Fundamentais

B e 16 M

Alinhamento ODS: o
Innamento 5 /Vi 5
Tipo de Indicador CIEficiéncia CIEficacia XEfetividade
O que mede Indices prisionais para estudo e implementacgéo de politicas penitenciarias

adequadas com objetivo de melhor tratamento a pessoa privada de liberdade e
indice de cumprimento da ADPF 347.

Responsavel GMF

Quando medir OMensal OTrimestral X Semestral

Onde medir TJPR - Sistema Projudi + Bl + Sigep (SESP)

Por que medir A afericdo desse indice apontara os gargalos do sistema prisional e podera abrir

frentes para o enfrentamento através de acdes pontuais tanto no Judiciario
guanto na Secretaria de Seguranca Publica. Quanto menor o indice de
aprisionamento melhores sdos os indices de desenvolvimento econdmico e social.
Vinque-se que as vagas em carceragem de delegacias ndo devem ser
contabilizadas.

(Presos provisorio + Presos condenados)

TE - * 100.000
) Habitantes
v NuUmero de Vagas no Sistema Prisional 100,000
. = * .
Como medir Habitantes
IDV = i
TV
Fonte: GMF
Polaridade [JQuanto maior, melhor XQuanto menor, melhor
Situacdo atual IDV =1,51

Meta: Reduzir, até 2026, a defasagem de vagas no sistema prisional em 5% ao ano.

Linha de base

[12015-2020
[12019-2020 2021 2022 2023 2024 2025 2026
12020
Projetado| 1,43 1,36 1,29 1,23 117 111
IDV: 1,51
Realizado

TE:289,11 |Realizado

TV:191,27 |Realizado

Taxas Utilizadas:

Presos total: 33.297 Fonte: DEPEN/PR

Capacidade: 22.029 Fonte: DEPEN/PR

Populagdo: 11.516.840 Estimada 2020 IBGE 20.05.2021
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Indicador 7: indice de Transparéncia
Objetivo 2: Fortalecimento da Relacéo Institucional do judiciario com a Sociedade

g ﬂﬁﬂ | re

Alinhamento meRl,, W
& 00 Y, &

Tipo de Indicador CIEficiéncia CIEficacia XEfetividade

O que mede O indice de transparéncia avalia se o0 TIPR cumpre com todos os requisitos legais

para divulgacdo de informagdes de diversas areas de interesse da sociedade, tais
como dados de gestdo de pessoas, orgcamentaria, licitatorios e de atendimento

ao cidadao.
Responsavel Departamento de Planejamento
Quando medir OMensal OTrimestral XAnual
Onde medir PJPR
Por que medir Para fortalecer a transparéncia, aumentar a confianca no Poder Judiciario,

melhorar a imagem e aproximar a instituicdo do cidadao.

_ Total de pontos concedidos

" Total de pontos possiveis

Como medij Fonte: CNJ.
Legislagdo: Resolucdo CNJ n° 215/2015.
Polaridade XQuanto maior, melhor [(JQuanto menor, melhor
Situacdo atual Instituido pelo Conselho Nacional de Justica em 2018, o Indice de Transparéncia,

segundo critérios adotados pelo CNJ em margo/2021, conta com a avaliacdo da
divulgacdo de diversas informagdes do Poder Judiciario do fornecidas de forma
clara e organizada. Em 2020, ultimo dado disponivel, o Poder Judiciario do Estado
do Parana atingiu o indice de 80,8% de transparéncia.

Meta: Cumprir, até 2026, 90% dos quesitos do Ranking da Transparéncia do Poder Judiciario.

Linha de base
[12015-2020
[12019-2020

X2020

2021 2022 2023 2024 2025 2026

Projetado 85% 86% 87% 88% 89% 90%
80,8%

Realizado
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Indicador 8: indice de pagamento de precatorios
Objetivo 2: Fortalecimento da Relagdo Institucional do judiciario com a
Sociedade

Alinhamento ODS:

Tipo de Indicador [CIEficiéncia X Eficacia CIEfetividade

O que mede Montante pago em precatorios em relacéo aos recursos disponibilizados nas
contas de repasse dos entes devedores no mesmo periodo.

Responsavel Departamento de Gest&o de Precatorios

Quando medir COMensal X Trimestral OAnual

Onde medir PJPR

Por que medir Para conhecer a capacidade do departamento e criar estratégias para

proporcionar o esgotamento dos recursos em conta de forma mais célere.

Montante pago
Recursos disponibilizados nas contas de repasse no mesmo periodo
Como medir Nota: O percentual pode ser superior a 100%, tendo em vista o acumulado de outros
periodos.

Fonte: Relatério extraido do Sistema de Gestdo de Precatorios - SGP

Polaridade XQuanto maior, melhor [JQuanto menor, melhor

Situacdo atual Em 2020, 55% dos recursos disponibilizados nas contas de repasse foram utilizados
para pagamento.

Meta: Utilizar, até 2026, 70% dos recursos disponibilizados nas contas de repasse no periodo.

Linha de base
[12015-2020
[12019-2020

X2020

2021 2022 2023 2024 2025 2026

Projetado 57% 59% 61% 64% 67% 70%
55%

Realizado
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Indicador 9: indice de Alcance nas redes sociais
Objetivo 2: Fortalecimento da Relacéo Institucional do judiciario com a

Sociedade

g —— 17 puans

Alinhamento
ODS:

Tipo de Indicador

&

CEficiéncia Eficacia OEfetividade

O que mede Numero de pessoas Unicas que visualizaram qualquer uma das publicacGes das
Redes Sociais

Responsavel Departamento de Comunicacao e Cerimonial

Quando medir XMensal OTrimestral CAnual

Onde medir Facebook, Instagram e Twitter

Por que medir

Com essa métrica, é possivel entender quantas pessoas receberam as publicacdes

das midias sociais do TJPR. Essas midias trazem noticias e informagdes relevantes
a sociedade, e é importante que mais pessoas tenham acesso a esse conteldo.
Medir o alcance das redes sociais (Facebook, Instagram e Twitter) mensalmente.

Como medir A soma do alcance total sera feita anualmente.
Fonte: Mlabs
Polaridade XQuanto maior, melhor [JQuanto menor, melhor
Situacdo atual Nao foi possivel medir o alcance total do ano de 2020
Meta: Incrementar, a cada ano, 5% de pessoas alcancadas pelas Redes Sociais oficiais do Tribunal
(Facebook, Instagram e Twitter), de forma orgénica.
Linha de base
[12015-2020 2021 2022 2023 2024 2025 2026
[(12019-2020
(12020
Estabelecer
} Projetado linha de 5% 5% 5% 5% 5%
Nao base
Disponivel
Realizado
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Indicador 10:

Percentual de magistrados e servidores capacitados em

acessibilidade e inclusdo das pessoas com deficiéncia
Objetivo 2: Fortalecimento da relacédo institucional do judiciario com a

sociedade

Tipo de Indicador

JEaT| e SRR R
[Eeald] fepdse

Alinhamento ODS: !_!Jl i’\li 1% . L-:

OEficiéncia OEficacia Efetividade

O que mede O percentual de magistrados e servidores, com deficiéncia ou néo, capacitados
em cursos, oficinas e eventos realizados pelo 6rgdo ou em parceria com outras
instituigbes, sobre a acessibilidade e a inclusio das pessoas com deficiéncia.

Responsavel EJUD-PR

Quando medir COMensal X Trimestral OAnual

Onde medir PJPR

Por que medir

Para verificar e acompanhar a quantidade de magistrados e servidores do TJPR
capacitados em cursos, oficinais e eventos sobre a acessibilidade e a inclusdo das
pessoas com deficiéncia, objetivando melhorar o acesso e a inclusdo das pessoas
com deficiéncia.

Como medir

CDPDyqg + CDPDg,p,
Mag + Serv

Onde:

CPcDMag - quantidade de magistrados que possuem capacitacdo em
acessibilidade e inclusdo das pessoas com deficiéncia;

CPcDServ - quantidade de servidores que possuem capacitacdo em acessibilidade
e inclusdo das pessoas com deficiéncia;

Mag - total de magistrados;

Serv - total de servidores.

Polaridade

XQuanto maior, melhor [JQuanto menor, melhor

Situacdo atual

Deve-se esclarecer que atualmente ndo sdo mensuradas as quantidades de
magistrados e servidores capacitados em acessibilidade e inclusdo das pessoas
com deficiéncia, motivo pelo qual somente sera possivel estabelecer a linha de
base deste indicador no referido ano.

Meta: Capacitar 30% dos magistrados e servidores do Poder Judiciario Paranaense em acessibilidade e
inclusdo das pessoas com deficiéncia até 2026.

Linha de base
[12015-2020 2021 2022 2023 2024 2025 2026
[12019-2020
[]2020
Estabelecer
Projetado linha de 10% 15% 20% 25% 30%
Percentual base
atual: __

Realizado

TRIBUNAL DE JUSTICA DO ESTADO DO PARANA




Indicador 11: Iindice de celeridade no atendimento simplificado aos
jurisdicionados

Objetivo 2: Fortalecimento da relagéo institucional do judiciario com a
sociedade

1E LT
m

Alinhamento ODS:

Tipo de Indicador [CIEficiéncia X Eficacia CIEfetividade

O que mede O indicador mede o percentual de manifestac@es respondidas diretamente pela
Ouvidoria, dentro do prazo de 05 dias Uteis.

Responsavel Ouvidoria-Geral da Justica

Quando medir COMensal X Trimestral OAnual

Onde medir PJPR

Por que medir Para aferir a celeridade no atendimento ao cidaddo das requisicdes que

dependam somente de manifestacdo da Ouvidoria-Geral da Justica.
Total de manifestacdes respondidas pela Ouvidoria em até 5 dias Uteis

Total de manifestagdes respondidas pela Ouvidoria no periodo — base

Como medir Consideram-se somente as manifestagBes respondidas diretamente pela
Ouvidoria-Geral da Justica, ou seja, as manifestagGes em que nédo sdo necessarias
remessa a outros Orgéos ou Unidades do Poder Judiciério do Estado do Parana.
Fonte: SISOUV e relatérios de atendimento da Ouvidoria.

Polaridade XQuanto maior, melhor [JQuanto menor, melhor

Situacdo atual Em 2020, 96,5% das manifestagfes recebidas pela Ouvidoria-Geral da Justica, e
que prescindiam de remessa a outros Orgdos ou Unidades do Poder Judiciario do
Estado do Parand, foram respondidas em até 5 dias Uteis.

Meta: Ampliar, até 2026, para 99,5% o indice de manifestagdes respondidas diretamente pela
Ouvidoria, dentro do prazo de 05 dias Uteis.
Linha de base
[)2015-2020 2021 2022 2023 2024 2025 2026
[(12019-2020
X12020
Projetado 97% 97,5% 98% 98,5% 99% 99,5%
96,5%
Realizado
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Indicador 12: indice de celeridade no atendimento geral aos jurisdicionados
Objetivo 2: Fortalecimento da relagéo institucional do judiciario com a

sociedade
CIN. L T
16 Srean
B ocem
Alinhamento ODS: !
Tipo de Indicador [CIEficiéncia X Eficacia CIEfetividade
O que mede O indicador representa o percentual de manifestacdes concluidas em até 30
dias, em que as respostas demandam de outras unidades.
Responsavel Ouvidoria-Geral da Justica
Quando medir COMensal XTrimestral CAnual
Onde medir TJPR
Por que medir Para aferir a celeridade no atendimento ao cidaddo das requisi¢cdes realizadas

junto a Ouvidoria-Geral da Justica.
Total de manifestacdes respondidas pela Ouvidoria em até 30 dias

Total de manifestacdes respondidas pela Ouvidoria no periodo — base

Como medir Consideram-se somente as manifestagbes respondidas pela Ouvidoria-Geral da
Justica e que dependam de remessa a outros Orgdos ou Unidades do Poder
Judiciério do Estado do Parana.

Fonte: SISOUV e relatérios de atendimento da Ouvidoria.

Polaridade XQuanto maior, melhor [JQuanto menor, melhor

Situacdo atual Em 2020, 89,75% das manifestacdes recebidas pela Ouvidoria-Geral da Justica e
que necessitavam de remessa a outros Orgéos ou Unidades do Poder Judiciério do
Estado do Parana foram respondidas em até 30 dias.

Meta: Ampliar, até 2026, para 98,73% o indice de manifestag6es concluidas em até 30 dias, em que as
respostas demandam de outras unidades
Linha de base
[12015-2020 2021 2022 2023 2024 2025 2026
[12019-2020
X12020
Projetado 91,3% 92,7% 94,2% 95,7% 97,2% 98,73%
89,75%
Realizado
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Indicador 13: indice de satisfacdo do atendimento & populacéo
Objetivo 2: Fortalecimento da relagéo institucional do judiciario com a

sociedade
1E L R

. ocem
Alinhamento ODS: !
Tipo de Indicador [CIEficiéncia X Eficacia CIEfetividade
O que mede O indicador mede o indice de satisfacdo dos jurisdicionados do atendimento

prestado pela Ouvidoria, por meio da pesquisa de satisfagao.

Responsavel Ouvidoria-Geral da Justica
Quando medir COMensal OTrimestral XAnual
Onde medir TJPR
Por que medir Para aferir a satisfacdo do cidaddo em relacdo ao atendimento e tratamento

prestados pela Ouvidoria-Geral da Justica
Y. respostas “0timo” e “bom” na pergunta 06 da pesquisa de satisfacao
Y. respostas na pergunta 06 da pesquisa de satisfagéo
Pesquisa de satisfacdo realizada pela Ouvidoria. Pergunta 06 - Como vocé avalia
o atendimento/tratamento recebido da equipe da Ouvidoria Judiciaria?

Como medir

Fonte: Pesquisa de Satisfacdo da Ouvidoria
Polaridade XQuanto maior, melhor [JQuanto menor, melhor

Situagéo atual Em 2020, 64% dos cidadaos classificaram o atendimento e tratamento dispensados
pela Ouvidoria-Geral da Justica como “6timo” ou “bom”.

Meta: Ampliar, até 2026, para 76,8% a avaliacdo como "6timo" e "bom" no atendimento prestado pela
Ouvidoria.

Linha de base
[12015-2020
[12019-2020

X2020

2021 2022 2023 2024 2025 2026

Projetado 66,1% 68,3% 70,4% 72,5% 74,7% 76,8%
64,0%

Realizado
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Indicador 14: indice de satisfacdo do tempo de resposta & populacéo
Objetivo 2: Fortalecimento da relagéo institucional do judiciario com a

sociedade
1E L R

B ocem
Alinhamento ODS: !
Tipo de Indicador CIEficiéncia X Eficacia [CIEfetividade
O que mede O indicador mede o indice de satisfacdo dos jurisdicionados em relagcéo ao

tempo de resposta da Ouvidoria, por meio da pesquisa de satisfacao.

Responsavel Ouvidoria-Geral da Justica
Quando medir COMensal OTrimestral XAnual
Onde medir TJPR
Por que medir Para aferir a satisfacdo do cidaddo em relacdo ao tempo de resposta prestado

pela Ouvidoria-Geral da Justica
Y. respostas “0timo” e “bom” na pergunta 07 da pesquisa de satisfacao

Y respostas na pergunta 07 da pesquisa de satisfac¢éo
. Pesquisa de satisfacéo realizada pela Ouvidoria. Pergunta 07 - Como vocé avalia

Como medir N T L L

0 tempo de resposta a sua solicitacdo a Ouvidoria Judiciaria?

Fonte: Pesquisa de Satisfacdo da Ouvidoria

Polaridade XQuanto maior, melhor [JQuanto menor, melhor

Situacdo atual Em 2020, 66% dos cidad&os classificaram o tempo de resposta da Ouvidoria-Geral

da Justica como “6timo” ou “bom”.

Meta: Ampliar a avaliacdo como "6timo" e "bom" do tempo de resposta da Ouvidoria na pesquisa de
satisfacdo com os jurisdicionados em 20%.
Linha de base
[12015-2020 2021 2022 2023 2024 2025 2026
[(12019-2020
X12020
Projetado 68,2% 70,4% 72,6% 74,8% 7% 79,2%
66,0%
Realizado
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Indicador 15: Consumo de energia elétrica per capita
Objetivo 3: Promocgao da Sustentabilidade

Alinhamento ODS:

Tipo de Indicador

OEficiéncia Eficacia OEfetividade

O que mede O indicador mede o consumo relativo de energia elétrica em relacéo ao total de
trabalhadores do TJPR

Responsavel Nucleo Socioambiental/Comissédo de Gestdo Socioambiental/DEA/DGST

Quando medir COMensal X Trimestral OAnual

Onde medir PJPR

Por que medir

O consumo de energia elétrica é indicador socioambiental do PLS-TJPR, consoante
Resolugcdo CNJ n° 201/2015 e visa a eficiéncia do gasto publico e também do
consumo consciente.

A decisdo de utilizar o indicador per capita relaciona-se, também, por este ser
um indicador que compde o indice de Desempenho de Sustentabilidade (IDS) e
gue quanto menor o consumo deste item, melhor o desempenho do TJPR no IDS.

Como medir

o Total do consumo de energia elétrica (kWh) no periodo base
pc =

fttUltimo més do periodo base

ftt = forca de trabalho total

Fonte: Dados de consumo de energia elétrica oriundos do PLS-Jud;
dados da forca de trabalho total oriundos do SIESPJ.

Observagdo: No ano em que houver o retorno das atividades 100% presenciais
(Cenario 2 abaixo), sera calculado o valor proporcional de consumo per capita em
relacdo aos meses vigentes de cada cenario. No ano seguinte, passard a ser
considerado o Cenario 2.

Polaridade

JQuanto maior, melhor X Quanto menor, melhor

Situacdo atual

Desde 2017, o consumo de energia elétrica no TJPR tem apresentado aumentos
anuais consecutivos, ainda que gradativos. Este aumento, entretanto, foi
interrompido pela pandemia da Covid-19 e consequente fechamento das unidades
do Poder Judiciario do Estado do Parana e com a determinacdo de teletrabalho
extraordinario. Em 2020, o consumo de energia elétrica reduziu em mais de 35%
em relagdo ao ano de 2019.

Neste sentido, dificulta-se o estabelecimento de metas de consumo
principalmente diante das incertezas de retorno integral das atividades
presenciais. Por este motivo, optou-se por delinear dois cenarios, considerando a
modalidade de trabalho principal e, com base nisso, definindo diferentes
comportamentos no indicador em quest&o.

CENARIO 1: Permanéncia de teletrabalho extraordinario, com possibilidade de retorno gradual em

modalidade hibrida.

Meta: Realizar um aumento progressivo no consumo de energia elétrica per capita, adequado g

modalidade hibrida e

proporcional ao efetivo presencial, atingindo até 1.268,2 kWh/pessoa (0 que|

equivale a aproximadamente +24% do consumo per capita realizado em 2020).

Linha de base
[12015-2020
[12019-2020

X2020

2021 2022 2023 2024 2025 2026
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e Projetado | 1.043,2 | 1.073,9 | 1.114,8 | 1.165,9 | 1.217,0 | 1.268,2

1.022,7 ]
kWh/pessoa | Realizado

CENARIO 2: Retorno das atividades 100% presenciais (confirmada por ato normativo expedido peld
Presidéncia do TJPR), com existéncia de teletrabalho na modalidade regular (conforme previsto ng
Resolugdo OE n° 221/2019).

Meta: Considerando a expansdo do Judiciario Paranaense, espera-se que com o retorno de 100% das|
atividades presenciais, o consumo de energia elétrica per capita retorne aos valores referenciais de 2019
e tenha nos proximos 2 anos um aumento gradativo de até 10% em relacéo a linha de base.

Linha de base

12019 2021 2022 2023 2024 2025 2026

201¢: Projetado | 1.043,2 | 1.584,4 | 1.663,6 | 1.742,9 | 1.742,9 | 1.742,9

1.584,4 ]
kWh/pessoa | Realizado
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Tipo de Indicador

OEficiéncia Eficacia OEfetividade

O que mede O indicador mede o consumo relativo de agua e esgoto em relacdo ao total de
trabalhadores do TJPR

Responsavel Nucleo Socioambiental/Comissédo de Gestdo Socioambiental/DEA/DGST

Quando medir COMensal X Trimestral OAnual

Onde medir PJPR

Por que medir

O consumo de agua e esgoto é indicador socioambiental do PLS-TJPR, consoante
Resolugcdo CNJ n° 201/2015 e visa a eficiéncia do gasto publico e também do
consumo consciente.

A decisdo de utilizar o indicador per capita relaciona-se, também, por este ser
um indicador que compde o indice de Desempenho de Sustentabilidade (IDS) e
gue quanto menor o consumo deste item, melhor o desempenho do TJPR no IDS.
O acompanhamento deste indicador também é importante pois a agua é recurso
finito, bem de uso comum e de dominio publico, tendo o Poder Publico e a
coletividade a responsabilidade de preservacdo deste bem (Lei Federal n°
9.433/1997 e Lei Estadual n°® 12.726/1999).

Adicionalmente, o estado do Paranad vivencia, desde 2020, situacdo de
emergéncia hidrica, conforme Decreto n° 4626/2020, o que evidencia a
importancia de se realizar um consumo consciente de agua.

Como medir

Total do consumo de agua (litros) no periodo base

CEpc =

fttUltimo més do periodo base

ftt = forca de trabalho total

Fonte: Dados de consumo de energia elétrica oriundos do PLS-Jud;
dados da forca de trabalho total oriundos do SIESPJ.

Observagdo: No ano em que houver o retorno das atividades 100% presenciais
(Cenario 2 abaixo), sera calculado o valor proporcional de consumo per capita em
relacdo aos meses vigentes de cada cenario. No ano seguinte, passarda a ser
considerado o Cenario 2.

Polaridade

JQuanto maior, melhor XQuanto menor, melhor
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Situacdo atual Desde 2017, o consumo de agua e esgoto no TJPR tem apresentado redugoes
anuais consecutivas. Isso representa uma conquista para o Poder Judiciario do
Parana uma vez que demonstra maior responsabilidade ambiental, melhor
controle de eventuais vazamentos e situacdes que possam gerar desperdicios de
agua.

O consumo teve uma reducdo ainda maior em razdo da pandemia da Covid-19 e
com o consequente fechamento das unidades do Poder Judiciario do Estado do
Parana e a determinacgédo de teletrabalho extraordinario. Em 2020, o consumo de
agua reduziu em quase 40% em relacdo ao ano de 2019.

O estabelecimento de metas de consumo é complexo, principalmente diante das
incertezas de retorno integral das atividades presenciais. Por este motivo, optou-
se por delinear dois cenarios, considerando a modalidade de trabalho principal e,
com base nisso, definindo diferentes comportamentos no indicador em questao.

Vislumbra-se no Cendario 2 que ainda sera possivel aperfeicoar a gestdo do
consumo de agua, inclusive com a previsdo de maior aproveitamento de agua da
chuva nos imdveis a serem construidos pelo TIPR. E possivel ter uma reducéo de
consumo; entretanto, salienta-se que a reducéo devera ser gradativa e, em algum
momento, o ideal é que se chegue a valores de consumo equilibrados, ou seja,
um consumo ideal necessario a execucdo das atividades, sem prejuizo de sua
eficiéncia.

CENARIO 1: Permanéncia de teletrabalho extraordinario, com possibilidade de retorno gradual em
modalidade hibrida.
Meta: Realizar um aumento progressivo no consumo de agua per capita, adequado a modalidade hibrida]
e proporcional ao efetivo presencial, atingindo até 8.235,5 litros por pessoa (0 que equivale d
aproximadamente +18% do consumo per capita realizado em 2020).

Linha de base

[12019-2020

X12020
2020: Projetado | 7.049,0 | 7.188,6 | 7.398,0 | 7.677,1 | 7.956,3 | 8.235,55
6.979,20 )
litros/pessoa | Realizado

CENARIO 2: Retorno das atividades 100% presenciais (confirmada por ato normativo expedido peld
Presidéncia do TJPR), com existéncia de teletrabalho na modalidade regular (conforme previsto ng
Resolugdo OE n° 221/2019).
Meta: Considerando o histérico de consumo 2017-2019, espera-se que, com o retorno de 100% dag
atividades presenciais, o consumo de agua per capita retorne aos valores referenciais de 2019 e tenha
nos proximos 2 anos (ap6s o retorno) uma reducdo gradativa de 4% em relacéo a linha de base.

Linha de base

2019 2021 2022 2023 2024 2025 2026
2019: Projetado 7.049,0 | 11.499,0 | 11.269,0 | 11.039,0 | 11.039,0 | 11.039,0
11.499,0 _

litros/pessoa | Realizado
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Indicador 17: Consumo de papel (folhas) per capita
Objetivo 3: Promocgao da Sustentabilidade

e

Alinhamento ODS:

Tipo de Indicador

OEficiéncia Eficacia OEfetividade

O que mede O indicador mensura o total de folhas de papel utilizadas em relacéo ao total de
trabalhadores do TJPR

Responsavel Nicleo Socioambiental/Comissdo de Gestdo Socioambiental/Departamento do
Patrimonio

Quando medir COMensal X Trimestral OAnual

Onde medir PJPR

Por que medir

O consumo de papel é indicador socioambiental do PLS-TJPR, consoante
Resolugdo CNJ n° 201/2015 e visa a eficiéncia do gasto publico e também do
consumo consciente.

A decisdo de utilizar o indicador per capita relaciona-se, também, por este ser
um indicador que compde o indice de Desempenho de Sustentabilidade (IDS) e
gue quanto menor o consumo deste item, melhor o desempenho do TJPR no IDS.
O consumo consciente de papel faz-se necessario porque significa menor geragao
de residuos e redugdo do consumo de recursos naturais necessarios para a
producéo de resmas de papel. Além disso, a reducdo de consumo também significa
reducdo de custos, principalmente considerando que o consumo de papel esta
relacionado as impressées que podem, muitas vezes, serem desnecessarias ou
substituiveis.

Como medir

_ Total do consumo de papel (folhas) no periodo base

CEpc

fttUltimo més do periodo base

ftt = forca de trabalho total

Fonte: Dados de consumo de papel oriundos do PLS-Jud;
dados da forca de trabalho total oriundos do SIESPJ.

Observagdo: No ano em que houver o retorno das atividades 100% presenciais
(Cenario 2 abaixo), sera calculado o valor proporcional de consumo per capita em
relacdo aos meses vigentes de cada cenario. No ano seguinte, passarda a ser
considerado o Cenario 2.

Polaridade

JQuanto maior, melhor XQuanto menor, melhor
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Situacdo atual Desde 2017, o consumo de papel no TJPR tem apresentado reducdes anuais
consecutivas. Isso representa 6timos resultados para o Poder Judiciario do Parana
uma vez que demonstra maior responsabilidade ambiental.

O consumo teve uma reducdo ainda maior em razdo da pandemia da Covid-19 e
com o consequente fechamento das unidades do Poder Judiciario do Estado do
Parana e a determinacéo de teletrabalho extraordinario; Em 2020, o consumo de
papel per capita reduziu em aproximadamente 43% em relacédo ao ano de 2019.

O estabelecimento de meta de consumo é complexa, principalmente diante das
incertezas de retorno integral das atividades presenciais. Por este motivo, optou-
se por delinear dois cenarios, considerando a modalidade de trabalho principal e,
com base nisso, definindo diferentes comportamentos no indicador em quest&o.

Vislumbra-se no Cenario 2 que ainda sera possivel ter uma reducéo de consumo;
entretanto, salienta-se que a redugdo devera ser gradativa e, em algum
momento, o ideal é que se chegue a valores de consumo equilibrados, ou seja,
um consumo ideal necessario a execucdo das atividades, sem prejuizo de sua
eficiéncia.

CENARIO 1: Permanéncia de teletrabalho extraordinario, com possibilidade de retorno gradual em
modalidade hibrida.
Meta: Realizar um aumento progressivo no consumo de papel per capita, adequado a modalidade hibrida]
e proporcional ao efetivo presencial, atingindo até 1.098 folhas/pessoa (0 que equivale 4d
aproximadamente +18% do consumo per capita realizado em 2020).

Linha de base
[12015-2020
[12019-2020 2021 2022 2023 2024 2025 2026
12020
2020: Projetado 940 958 986 1.023 1.060 1.098
930 _
folhas/pessoa | Realizado

CENARIO 2: Retorno das atividades 100% presenciais (confirmada por ato normativo expedido peld
Presidéncia do TJPR), com existéncia de teletrabalho na modalidade regular (conforme previsto ng
Resolugdo OE n° 221/2019).
Meta: Espera-se que, com o retorno de 100% das atividades presenciais, o consumo de papel per capitg
retorne aos valores referenciais de 2019 e tenha nos proximos 2 anos (ap6s o retorno) uma reducaol
gradativa de 5% em relagdo a linha de base.

Linha de base

512019 2021 2022 2023 2024 2025 2026

2019: Projetado 940 1.641 1.559 1.477 1.477 1.477

1.641 _
folhas/pessoa | Realizado
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Indicador 18: Consumo de copos descartaveis per capita
Objetivo 3: Promocgao da Sustentabilidade

19

Alinhamento ODS:

Tipo de Indicador

OEficiéncia Eficacia OEfetividade

O que mede O indicador mede o quantitativo de centos de copos descartaveis para agua e
para café utilizados em relacéo ao total de trabalhadores do TIPR

Responsavel Nicleo Socioambiental/Comissdo de Gestdo Socioambiental/DGST

Quando medir COMensal X Trimestral OAnual

Onde medir PJPR

Por que medir

O consumo de copos descartaveis é indicador socioambiental do PLS-TJPR,
consoante Resolu¢do CNJ n° 201/2015 e que objetiva o monitoramento da geragao
de residuos oriundos do consumo de copos descartaveis, de plastico ou outros
materiais.

A decisdo de utilizar o indicador per capita relaciona-se, também, por este ser
indicador que compde o indice de Desempenho de Sustentabilidade (IDS) e quanto
menor o consumo deste item, melhor o desempenho do TJPR no IDS.

Assim, a reducgdo do consumo de copos descartaveis auxilia na reducgao de residuos
produzidos e gerados pelo TIPR, diminui despesas publicas destinada a aquisicdo
dos materiais, economiza energia e matéria prima para a fabricacdo de itens com
tempo de vida Gtil muito baixo.

Como medir

- Total do consumo de copos descartaveis (unidades) no periodo base
pc=

fttUltimo més do periodo base

ftt = forca de trabalho total

Fonte: Dados de consumo de copos descartaveis oriundos do PLS-Jud;
dados da forca de trabalho total oriundos do SIESPJ.

Observagdo: No ano em que houver o retorno das atividades 100% presenciais
(Cenario 2 abaixo), sera calculado o valor proporcional de consumo per capita em
relacdo aos meses vigentes de cada cenario. No ano seguinte, passarda a ser
considerado o Cenario 2.

Polaridade

JQuanto maior, melhor XQuanto menor, melhor
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Situacdo atual Desde 2017, o consumo de copos descartaveis no TIPR tem apresentado reducdes
anuais consecutivas. Em 2019, houve intensa campanha para sensibilizacdo do
publico interno sobre questdes ambientais e de salde relacionadas ao uso de
copos plasticos descartaveis; além disso, por decisdo presidencial, esses itens
passaram a ser disponibilizados apenas ao publico externo frequentador dos
ambientais do TJPR.

O consumo teve uma reducdo ainda maior em razdo da pandemia da Covid-19 e
com o consequente fechamento das unidades do Poder Judiciario do Estado do
Parana e a determinacgédo de teletrabalho extraordinario; Em 2020, o consumo de
copos descartaveis per capita reduziu em aproximadamente 61% em relagdo ao
ano de 2019.

O estabelecimento de meta de consumo é complexo, principalmente diante das
incertezas de retorno integral das atividades presenciais. Por este motivo, optou-
se por delinear dois cenarios, considerando a modalidade de trabalho principal e,
com base nisso, definindo diferentes comportamentos no indicador em quest&o.

Vislumbra-se no Cenario 2 que, mesmo com a retomada das atividades
presenciais, ainda sera possivel ter uma reducdo de consumo. Considerando as
caracteristicas do material e tendo em vista que o item é descartavel, prevé-se
uma meta de reducdo significativa e gradual. Salienta-se, entretanto, que é
possivel haver decisdo pela Alta Administragdo do TJPR delimitando as condicdes
e a continuidade de fornecimento de copos descartaveis, o que podera beneficiar
0 atingimento da meta.

CENARIO 1: Permanéncia de teletrabalho extraordinario, com possibilidade de retorno gradual em
modalidade hibrida.
Meta: Com a abertura dos prédios do TJPR e recebimento de publico externo, projeta-se um aumento
progressivo no consumo de copos descartaveis per capita, atingindo até 116 copos descartaveis por pessod
(o que equivale a aproximadamente +12% do consumo per capita realizado em 2020).

Linha de base
[12015-2020
[12019-2020

X2020

2021 2022 2023 2024 2025 2026

2020: Projetado 105 106 108 111 113 116

104 copos .
descart./pessoa | Realizado

CENARIO 2: Retorno das atividades 100% presenciais (confirmada por ato normativo expedido peld
Presidéncia do TJPR), com existéncia de teletrabalho na modalidade regular (conforme previsto ng
Resolugdo OE n° 221/2019).
Meta: Espera-se que, com o retorno de 100% das atividades presenciais, 0 consumo de copos descartaveis
per capita retorne aos valores referenciais de 2019 e tenha nos préximos 2 anos (apés o retorno) uma
reducdo gradativa de 30% em relacéo a linha de base.

Linha de base

512019 2021 2022 2023 2024 2025 2026
2019: Projetado 105 270 230 189 189 189
270 copos ]
descart./pessoa | Realizado
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Indicador 19: indice de itens sustentaveis adquiridos em contratacées
Objetivo 3: Promocao da Sustentabilidade

TR EES

Alinhamento ODS:

13 e 1457 B 16 s 17
10 TR L=t 1] £ P TR WD RS
= & v
D re
Tipo de Indicador CIEficiéncia CIEficacia XEfetividade
O que mede O indice de itens sustentaveis adquiridos em contratagfes avalia a

representatividade de aquisicdes com base em critérios sustentaveis frente ao
total de aquisicdes feita pelo Poder Judiciario.

Responsavel Departamento do Patrimdnio

Quando medir OMensal OTrimestral XAnual

Onde medir PJPR

Por que medir A aquisicdo de itens sustentaveis tem como objetivo gerar menos impacto

ambiental, promover o uso racional de recursos e promover a preservacédo do
meio ambiente.
Quantidade de itens adquiridos em contratagdes sustentaveis

Como medir Total de itens adquiridos em contratages
Fonte: Portal da Transparéncia
Polaridade XQuanto maior, melhor [JQuanto menor, melhor
Situacgéo atual N&o Disponivel.
Meta: A definir.
Linha de base
[12015-2020 2021 2022 2023 2024 2025 2026
[12019-2020
[J2020
. Estabelecer A A A . A
Projetado | ;e de base | definir | definir | definir | A9 | Gefinir
Definir e
Padronizar as
5 contratagdes
Nao sustentaveis,
Disponivel identificar a
Realizado quantidade
de itens
adquiridos
em
contratacGes
sustentaveis.
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Indicador 20: indice gasto com itens sustentaveis
Objetivo 3: Promocao da Sustentabilidade

TR EES

Alinhamento ODS:

:—g‘i‘h B R 16 "”'“f' 1 o
O £ ¥ &
m —
Tipo de Indicador CIEficiéncia CIEficacia XEfetividade
O que mede O indice gasto com itens sustentaveis adquiridos em contratacdes avalia a

representatividade do valor gasto com aquisicfes com base em critérios
sustentaveis frente ao total gasto com aquisicGes feita pelo Poder Judiciario.

Responsavel Departamento do Patrimdnio

Quando medir OMensal OTrimestral XAnual

Onde medir PJPR

Por que medir Monitorar os gastos com a aquisicdo de itens sustentaveis tem como promover o

uso racional de recursos, promover a preservacdo do meio ambiente e melhor
subsidiar a tomada de decisédo do gestor.
Valor gasto com contratagOes sustentaveis

Como medir Total gasto com contratagOes
Fonte: Portal da Transparéncia
Polaridade XQuanto maior, melhor [JQuanto menor, melhor
Situacdo atual Nao Disponivel.
Meta: A definir.
Linha de base
[12015-2020 2021 2022 2023 2024 2025 2026
[12019-2020
[J2020
- Estabelecer A A A . A
Projetado | jiinadebase | definir | definir | definir | A %€M | definir
Definir e
padronizar as
contratacGes
Nio sustentaveis,
. . identificar as
Disponivel Realizado contratacGes
sustentaveis
e identificar
seus
respectivos
valores
gastos.
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Indicador 21: Noticias sobre sustentabilidade
Objetivo 3: Promocgao da Sustentabilidade

-u-' a ke b
--Hl'll ml PR SMIEEL

g '%' m@

Alinhamento ODS:

Do %

16 S 17 1aes

H'I'.I..'H.I_! [F 2T k]
Tipo de Indicador | CJEficiéncia XEficacia ClEfetividade
O que mede Numero de publicacGes feitas sobre sustentabilidade
Responsavel Departamento de Comunicacao e Cerimonial
Quando medir COMensal OTrimestral XAnual
Onde medir Instagram
Por que medir Com essa métrica, € possivel saber com que frequéncia o Tribunal tem

abordado em seu Instagram postagens relacionadas ao tema, promovendo
assim, a ampliacdo da consciéncia coletiva acerca da sustentabilidade.

Fazer acompanhamento mensal, contabilizando o nimero de publicaces
com a temética da sustentabilidade publicadas a cada ano no Instagram do

Como medir

Tribunal.
Fonte: Site institucional, Facebook, Instagram e Twitter.
Polaridade XQuanto maior, melhor [JQuanto menor, melhor
Situacdo atual No ano de 2020 foram feitas 31 publica¢des que abordavam a sustentabilidade

de acordo com um de seus pilares (econdmico, ambiental e social).

Meta: Promover, anualmente, a Sustentabilidade por meio de, no minimo, 35 publicacoes.
Linha de base
[12015-2020
2021 2022 202 2024 202 202
02019-2020 0] 0] 023 0] 025 026
(12020
Projetado 35 35 35 35 35 35
31
Realizado
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Indicador 22: Taxa de Congestionamento das Execucdes Fiscais.
Objetivo 4: Agilidade e Produtividade na Prestacédo Jurisdicional

16 e’ 17 e

. IIIH-I'II'_ TS
Alinhamento ODS: L‘ %
Tipo de Indicador CIEficiéncia X Eficacia ClEfetividade
O que mede Percentual de casos de execucdo fiscal que permaneceram pendentes de
solucéo ao final do periodo-base, em relagdo ao que tramitou (soma dos
pendentes e dos baixados) durante o periodo-base.
Responsavel Corregedoria-Geral da Justica
Quando medir X Mensal OTrimestral OAnual
Onde medir PJPR
Por que medir Para aferir a capacidade do Poder Judiciario do Estado do Parana em reduzir o
guantitativo de processos das Execucdes Fiscais pendentes.
i CPExtFiscl
. TCExtFisc =
Como medir CExtFisc CPExtpiscq + TBaixExtpigcq
Fonte: DATAJUD.
Polaridade [JQuanto maior, melhor X Quanto menor, melhor
Situacdo atual Taxa de congestionamento das execucdes fiscais mensurada em 87,88% para o
ano de 2020.
Meta: Reduzir, até 2026, a Taxa de Congestionamento das Execug®es Fiscais para 83,5%.
Linha de base
[12015-2020 2021 2022 2023 2024 2025 2026
[(12019-2020
X12020
10 Grau: Projetado| 87,36% 86,57% 85,79% 85,02% 84,26% 83,50%
0,
87,88% Realizado
Glossario:

e CpExtFiscl® - Casos Pendentes de Execucdo Fiscal no 1° grau.
e TBaixExtFiscl® - Total de Processos Baixados de Execucao Fiscal no 1° Grau.

Conforme definicao do Sistema de Estatistica do Poder Judiciario (SIESPJ), 32 Edicao, Resolucado
n° 76/2009 (3?2 Edicéo - Abril/2015).
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Indicador 23: Taxa de Congestionamento Liquida, exceto Execucdes Fiscais.
Objetivo 4: Agilidade e Produtividade na Prestacédo Jurisdicional
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Tipo de Indicador CIEficiéncia X Eficacia ClEfetividade
O que mede Indica o percentual de processos que, no periodo de 12 meses, permaneceu em

tramitac@o sem solucéo definitiva. S8o desconsiderados 0s processos suspensos,
sobrestados ou em arquivo provisorio e as execugdes fiscais. Incluem-se os
processos de 2° grau, de 1° grau, das turmas recursais e dos juizados especiais,
somando-se o0s casos de conhecimento e de execucdo judicial e extrajudicial

nao fiscal.

Responsavel Corregedoria-Geral da Justica, 22 Vice-Presidéncia, Departamento Judiciario e Centro de
Apoio as Turmas Recursais

Quando medir XMensal OTrimestral ClAnual

Onde medir PJPR

Por que medir Para aferir a capacidade do Poder Judiciario do Estado do Parana em reduzir o

quantitativo de processos pendentes, exceto Execucdes Fiscais.
CP — CPExtg;5e; — SUSNFisc

. TCL =
Como medir TBaix — TBaixExtgis.qy + CP — CPExtpisc; — SUSNFisc
Fonte: DATAJUD.
Polaridade JQuanto maior, melhor XQuanto menor, melhor
Situacdo atual Em 2020, mensurou-se em 75,40% a Taxa de congestionamento Liquida, exceto

execucgdes fiscais.

Meta: A definir.

Linha de base

112015-2020 2021 2022 2023 2024 2025 2026
[12019-2020
X12020
TIPR: Projetado| A definir A definir A definir A definir A definir A definir
75,40%

Realizado

2° Grau: |Projetado| A definir A definir A definir A definir A definir A definir
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45,70%  |Realizado
10 Grau: Projetado| 79,83% 79,29% 78,75% 78,21% 77,69% 77,16%
0
81,58 Realizado
Juizados |Projetado| 21,91% 21,76% 21,61% 21,47% 21,32% 21,18%
Especiais:
22,06% Realizado
Turmas Projetado| A definir A definir A definir A definir A definir A definir
Recursais:
67,72% Realizado
Glossario:

e Cp - Total de casos pendentes;

CpExtFiscl - Casos Pendentes de Execucdo Fiscal no 1° grau;

SusNFisc - Total de processos suspensos, sobrestados ou em arquivo provisorio,
exceto os processos de Execucédo Fiscal;

TBaix - Total de processos baixados;
TBaixExtFiscl - Total de Processos Baixados de Execucgéo Fiscal no 1° Grau.

Conforme definicao do Sistema de Estatistica do Poder Judiciario (SIESPJ), 32 Edicdo, Resolucao

n° 76/2009 (32 Edi¢éo - Abril/2015).
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Indicador 24:

IAD -

indice de Atendimento a Demanda.

Objetivo 4: Agilidade e Produtividade na Prestacédo Jurisdicional

Alinhamento ODS:

Tipo de Indicador
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OEfetividade

O que mede Quantidade de processos baixados em relagdo aos casos novos.
Consideram-se baixados os processos: a) remetidos para outros érgaos judiciais
competentes, desde que vinculados a tribunais diferentes; b) remetidos para as
instancias superiores ou inferiores; c¢) arquivados definitivamente.

Responsavel Corregedoria-Geral da Justica, 22 Vice-Presidéncia, Departamento Judiciario e Centro de
Apoio as Turmas Recursais

Quando medir COMensal OTrimestral ClAnual

Onde medir PJPR

Por que medir

Avalia a capacidade do Poder Judiciario do Estado do Parana de baixar
processos em relagdo a quantidade de casos novos no mesmo periodo.

Como medir

IAD = TBaix
T tn
IAD > 1: o Poder Judiciario baixa, no periodo, mais processos do que os que

ingressaram.
Fonte: DATAJUD.

Polaridade

XQuanto maior, melhor [JQuanto menor, melhor

Situacdo atual

Em 2020, o Poder Judiciario do Estado do Parana registrou o percentual de 98,6%
referente ao Indice de Atendimento a Demanda, ou seja, para cada mil casos
novos, baixaram-se 986 processos em andamento.

Meta: A definir.

Linha de base
[12015-2020
[12019-2020

[J2020

2021 2022 2023 2024 2025 2026

TJPR:

Projetado

A definir A definir A definir A definir A definir A definir

98,60%

Realizado

2° Grau: |Projetado| A definir A definir A definir A definir A definir

A definir
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100,17% |Realizado
10 Grau: Projetado| 100,7% 100,7% 100,7% 100,7% 100,7% 100,7%
0,
104508 Realizado
Juizados |Projetado 105% 105% 105% 100% 100% 100%
Especiais:
84,99% Realizado
Turmas Projetado| A definir A definir A definir A definir A definir A definir
Recursais:
96,09% Realizado
Glossario:

e Cn - Total de casos novos;

e TBaix - Total de processos baixados;

Conforme definicao do Sistema de Estatistica do Poder Judiciario (SIESPJ), 32 Edicdo, Resolucado

n° 76/2009 (32 Edicéo - Abril/2015).
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Indicador 25: TpCpJudm - Tempo de Tramitagdo dos Processos de Pendentes,
considerando as fases dentro do Judiciario

Objetivo 4: Agilidade e Produtividade na Presta(;éo Jurisdicional
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Tipo de Indicador CIEficiéncia X Eficacia ClEfetividade
O que mede Indica o tempo de duracgdo dos casos pendentes, decorrido entre a data da

autuacao/recebimento até o ultimo dia do ano-base, descontados os tempos
processuais em que 0s processos permaneceram fora do Poder Judiciario, como,
por exemplo, com o Ministério Piblico, com as partes etc.

Responsavel Corregedoria-Geral da Justica, 22 Vice-Presidéncia, Departamento Judiciario e Centro de
Apoio as Turmas Recursais
Quando medir COMensal X Trimestral OAnual
Onde medir PJPR
Por que medir Para averiguar a celeridade na tramitacéo processual dentro do Poder Judiciario
do Estado do Parana.
. TpCpJudm
Como medir Fonte: DATAJUD.
Polaridade JQuanto maior, melhor X Quanto menor, melhor
Situacdo atual N&o mensurado.
Meta: A definir.
Linha de base
112015-2020 2021 2022 2023 2024 2025 2026
[12019-2020
(12020
Projetado| A definir A definir A definir A definir A definir A definir
TJPR:
Realizado
Projetado| A definir A definir A definir A definir A definir A definir
2° Grau:

Realizado

TRIBUNAL DE JUSTIGCA DO ESTADO DO PARANA



| Projetado| 2.112 2.083 2.055 2.027 2.000 1.973
1° Grau:
e el Realizado
Juizados Projetado 627 619 611 603 595 587
Especiais:
628 dias Realizado
Projetado| A definir A definir A definir A definir A definir A definir
Turmas
Recursais: Realizado
Glossario:

e TpCpJudm - Tempo de Tramitagdo dos Processos de Pendentes, considerando as fases
dentro do Judiciario: Tempo de duracdo dos casos pendentes, decorrido entre a data
da autuacdo/recebimento até o Ultimo dia do ano-base, descontados os tempos
processuais em que 0s processos permaneceram fora do Poder Judiciario.

Conforme definicao do Sistema de Estatistica do Poder Judiciario (SIESPJ), 32 Edicdo, Resolucado
n° 76/2009 (32 Edicéo - Abril/2015).
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Indicador 26: Julgar mais processos que os distribuidos (Meta Nacional n°1)
Objetivo 4: Agilidade e Produtividade na Prestacédo Jurisdicional
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Tipo de Indicador CIEficiéncia X Eficacia ClEfetividade
O que mede Avalia a capacidade do Poder Judiciario de julgar mais processos de conhecimento

que os distribuidos. Pontua-se que, diferentemente do indice de Atendimento a
Demanda, neste indicador consideram-se apenas 0s processos de conhecimento
relacionados num rol especificado pelo CNJ.

Responsavel Corregedoria-Geral da Justica, 22 Vice-Presidéncia, Departamento Judiciario e Centro de
Apoio as Turmas Recursais

Quando medir XMensal OTrimestral ClAnual

Onde medir PJPR

Por que medir Para verificar o percentual de processos de conhecimento qualificados que o

Poder Judiciario do Estado do Parana julga em relacéo ao quantitativo qualificado
de casos novos de conhecimento.

Como medir Conforme glossario da Meta Nacional n° 1
Fonte: DATAJUD.

Polaridade XQuanto maior, melhor [(JQuanto menor, melhor

Situacdo atual Em 2020, o TJPR atingiu o indice de 99,23% de cumprimento da Meta 1.

Meta: A definir.

Linha de base

[12015-2020 2021 2022 2023 2024 2025 2026
[12019-2020
X12020
TIPR: Projetado| A definir A definir A definir A definir A definir A definir
0,
99,23% Realizado
20 Grau: Projetado| A definir A definir A definir A definir A definir A definir
0,
88,50% Realizado
1° Grau: |Projetado 100% 100% 100% 100% 100% 100%
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100,88% |Realizado

Juizados |Projetado 100% 100% 100% 100% 100% 100%
Especiais:

98,80% Realizado

Turmas Projetado| A definir A definir A definir A definir A definir A definir
Recursais:

106,93% |Realizado

Conforme definicdo do Glossario das Metas Nacionais do Poder Judiciario.

TRIBUMAL DE JUSTICA DO ESTADO DO PARANA




Indicador 27: Julgar processos mais antigos (Meta Nacional n°2)
Objetivo 4: Agilidade e Produtividade na Prestacédo Jurisdicional

Alinhamento ODS:

Tipo de Indicador
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OEfetividade

O que mede

Percentual de casos antigos julgados.

Responsavel

Corregedoria-Geral da Justica, 22 Vice-Presidéncia, Departamento Judiciario e Centro de
Apoio as Turmas Recursais

Quando medir

Mensal OTrimestral OAnual

Onde medir

PJPR

Por que medir

Para verificar a efetiva garantia do direito constitucional da razoavel duracéo do
processo.

Como medir

Conforme glossario da Meta Nacional n° 2
Fonte:

Polaridade

XQuanto maior, melhor [JQuanto menor, melhor

Situacdo atual

O Poder Judiciario do Estado do Parana julgou, em 2020, quantitativo acima do
estipulado pelo CNJ dos processos distribuidos até 2016 (1° Grau Comum) e 2017
(demais instancias de jurisdi¢éo).

Meta: A definir.

Linha de base
[12015-2020 2021 2022 2023 2024 2025 2026
[J2019-2020
X12020
TIPR: Projetado| A definir A definir A definir A definir A definir A definir
0
100,59% Realizado
20 Grau: Projetado| A definir A definir | Adefinir | A definir A definir | A definir
0,
102,21% Realizado
Projetado 100% 100% 100% 100% 100% 100%
1° Grau:
0
103,36% Realizado
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Juizados |Projetado 100% 100% 100% 100% 100% 100%
Especiais:

108,30% |Realizado

Turmas Projetado| A definir A definir A definir A definir A definir A definir
Recursais:

54,69% Realizado

Conforme definicdo do Glossario das Metas Nacionais do Poder Judiciario.
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Indicador 28: indice de Produtividade na Gest&o de Precatorios
Objetivo 4: Agilidade e Produtividade na Prestacédo Jurisdicional

1E L

Alinhamento ODS:

Tipo de Indicador CJEficiéncia CJEficacia X Efetividade

O que mede Quantidade de processos analisados em relagédo a quantidade recebida no
mesmo periodo.

Responsavel Departamento de Gestao de Precatorios

Quando medir X Mensal OTrimestral X Anual

Onde medir PJPR

Por que medir Por ser um indice relevante na avaliagdo da atuacao do tribunal.

Quantidade de processos analisados no periodo
Quantidade de processos recebidos no periodo

Como medir Nota: O percentual pode ser superior a 100%, tendo em vista o acumulado de outros
periodos.

Fonte: : Relatério do Projudi.

Polaridade XQuanto maior, melhor [(JQuanto menor, melhor
Situacdo atual N&o medido formalmente
Meta: A definir apés mensurada a linha de base.
Linha de base
BZ0C522020) 2021 2022 2023 2024 2025 2026
[12019-2020
X12020
Estabelecer
Projetado linha de A . A . A . A definir A .
Nio base definir definir definir definir
Disponivel
Realizado
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Indicador 29: Quantidade de processos paralisados por mais de 100 (cem) dias no
Departamento de Gestdo de Precatérios
Objetivo 4: Agilidade e Produtividade na Prestacédo Jurisdicional

Alinhamento ODS:

Tipo de Indicador [CIEficiéncia X Eficacia CIEfetividade

O que mede Quantidade de processos paralisados por mais de 100 dias.

Responsavel Departamento de Gestao de Precatorios

Quando medir XQuinzenal OTrimestral OAnual

Onde medir PJPR

Por que medir Por ser desejavel seguir o parametro estabelecido para magistrados e relevante

na avaliagdo da atuacgdo do tribunal.
Quantidade de projudis paralisados por mais de 100 dias no DGP

Quantidade de projudis recebidos hda mais de 100 dias no DGP

Como megly Nota: Em dezembro, devido ao recesso judiciario, a medida sera mensal.
Fonte: Projudi.
Polaridade [(JQuanto maior, melhor XQuanto menor, melhor
Situagéo atual N&o Disponivel
Meta: Reduzir, até 2026, a zero a quantidade de processos paralisados por mais de 100 dias no
Departamento de Gestdo de Precatorios.
Linha de base
[(12015-2020
2021 2022 202 2024 202 202
(12019-2020 0] 0] 023 0] 025 026
X12020
) Est_abelecer A A A N
Projetado linha de o . . A definir 0
N3o definir definir definir
base
Disponivel
Realizado
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Indicador 30: indice de produtividade do servidor - Departamento de Gestdo de
Precatorios
Objetivo 4: Agilidade e Produtividade na Prestacédo Jurisdicional

Alinhamento ODS:

Tipo de Indicador X Eficiéncia [CIEficacia CIEfetividade
O que mede Quantidade de processos analisados por servidor no periodo.
Responsavel Departamento de Gestao de Precatorios

Quando medir X Mensal OTrimestral OAnual
Onde medir PJPR

Por que medir Para identificar acdes capazes de gerar crescimento e melhorias.

Quantidade de processos analisados

Quantidade de servidores

Notas:
1) Devido ao recesso judiciario, o indice ndo ser4 medido no més de dezembro.
2) Tendo em vista as demandas sazonais, em alguns meses essa
guantidade pode sofrer enorme incremento, o que, no entanto, ndo é
sustentavel por longos periodos.

Como medir

Fonte: Projudi

Polaridade X Quanto maior, melhor CJQuanto menor, melhor

Situacdo atual N&do medido formalmente

Meta: A definir apés mensurada a linha de base.

Linha de base
[12015-2020
2021 2022 202 2024 202 202
(12019-2020 0 0 023 0 025 026
X12020
Estabelecer
Projetado linha de A . A . A . A definir A .
N3 definir definir definir definir
ao base
Disponivel
Realizado
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Indicador 31: indice de Prescricdo
Objetivo 5: Enfrentamento a Corrupc¢do, a Improbidade Administrativa e aos

Ilicitos Eleitorais

1E "l :rqn

Alinhamento ODS:

Tipo de Indicador

CEficiéncia Eficacia OEfetividade

O que mede

Raz@o entre o total de julgamentos por prescricdo em relacdo ao total de
julgamentos de processos relativos a Improbidade Administrativa, a Corrupgéo e
aos llicitos Eleitorais, conforme tabelas de classes e assuntos constante do anexo
dos Indicadores da Estratégia Nacional do CNJ.

Responsavel

Corregedoria-Geral da Justica, 22 Vice-Presidéncia, Departamento Judiciario e Centro de
Apoio as Turmas Recursais.

Quando medir

OMensal X Trimestral OAnual

Onde medir

PJPR

Por que medir

Para verificar a eficiéncia do Poder Judiciario do Estado do Parana em julgar
tempestivamente os processos relacionados a corrupcdo, a improbidade
administrativa e aos ilicitos eleitorais. Com isso, pode-se reduzir a sensagao de
impunidade e reforcar a funcdo da pena, no &mbito da prevencao geral negativa,
de intimidar genericamente na coletividade a ameaca da cominacdo pena,
produzindo no individuo uma espécie de motivagdo para ndo cometer o crime.

Como medir

_ Julgamentos com Prescrigdo

IP
SentC

Fonte: DATAJUD

Polaridade

[JQuanto maior, melhor X Quanto menor, melhor

Situacdo atual

N&o Disponivel.

Meta: A definir.

Linha de base

[12015-2020
12019-2020 2021 2022 2023 2024 2025 2026
(12020
Projetado| A definir A definir A definir A definir A definir A definir
TJPR:
Realizado
Projetado| A definir A definir A definir A definir A definir A definir
2° Grau:
Realizado
1 0, 0, 0, 0, 0, 0,
10 Grau: Projetado| 10,18% 10% 9% 8% 7% 6%
0,
10,18% Realizado
. Projetado| A definir A definir A definir A definir A definir A definir
Juizados
Especials: Realizado
Projetado| A definir A definir A definir A definir A definir A definir
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Turmas

i Realizado
Recursais:
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Indicador 32: TpCpICE - Tempo Médio dos Processos Pendentes de Improbidade,
Corrupcao e Crimes Eleitorais
Objetivo 5: Enfrentamento a Corrupc¢do, a Improbidade Administrativa e aos

Ilicitos Eleitorais

Alinhamento ODS:

Tipo de Indicador

16 S

OEficiéncia

Eficacia OEfetividade

O que mede O tempo de duracgéo dos casos pendentes, decorrido entre a data da
autuacao/recebimento até o ultimo dia do ano-base, dos processos de
corrupgao, improbidade administrativa e de ilicitos eleitorais pendentes.

Responsavel Corregedoria-Geral da Justica, 22 Vice-Presidéncia, Departamento Judiciario e Centro de

Apoio as Turmas Recursais

Quando medir

COMensal OTrimestral OAnual

Onde medir

PJPR

Por que medir

Para averiguar a celeridade na tramitacdo dos processos relacionados a

corrupgao, a improbidade administrativa e aos ilicitos eleitorais. Com isso, pode-
se reduzir a sensagdo de impunidade e reforcar a funcdo da pena, no ambito da
prevencédo geral negativa, de intimidar genericamente na coletividade a ameaca
da cominagéo pena, produzindo no individuo uma espécie de motivagdo para ndo
cometer o crime.

T, — ZicfiCE(DtRef — Data AutuaGio/Recebimento
pupiLE = CpICE

Fonte: DATAJUD.

[(JQuanto maior, melhor
N&o Disponivel

Como medir

Polaridade
Situacdo atual

XQuanto menor, melhor

Meta: A definir.
Linha de base
112015-2020 2021 2022 2023 2024 2025 2026
[12019-2020
(12020
Projetado| A definir A definir A definir A definir A definir A definir
TJPR:
Realizado
Projetado| A definir A definir A definir A definir A definir A definir
2° Grau:
Realizado
10 Grau: Projetado| 1.566 dias | 1.545 dias | 1.524 dias | 1.503 dias | 1.483 dias | 1.463 dias
1.567 dias Realizado
Juizados |Projetado| 323 dias 319 dias 315 dias 311 dias 307 dias 303 dias
Especiais:
324 dias |Realizado
Projetado| A definir A definir A definir A definir A definir A definir
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Turmas

i Realizado
Recursais:
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Indicador 33: indice de Processos Administrativos Disciplinares Baixados
Objetivo 5: Enfrentamento a Corrupc¢do, a Improbidade Administrativa e aos
Ilicitos Eleitorais

1E "l :rqn

Alinhamento ODS:

Tipo de Indicador

CEficiéncia Eficacia OEfetividade

O que mede Percentual de Processos Administrativos Disciplinares baixados em relagao
ao acervo de Processos Administrativos Disciplinares no Poder Judiciario do
Estado do Parana.

Responsavel Corregedoria-Geral da Justi¢a, Departamento da Magistratura, Secretaria do Tribunal de
Justica e Departamento de Gestdo de Recursos Humanos.

Quando medir COMensal X Trimestral OAnual

Onde medir PJPR

Por que medir

Para verificar a eficiéncia do Poder Judiciario do Estado do Parana em apurar
possiveis casos de irregularidades cometidos pelos servidores publicos.

Como medir

PADs Baixados

indice de PADs Baixados =
PADs pendentes + PADs novos

Polaridade

XQuanto maior, melhor [JQuanto menor, melhor

Situacdo atual

N&o Disponivel

Meta: A definir.

Linha de base
[12015-2020 2021 2022 2023 2024 2025 2026
[(12019-2020
(12020
Projetado| A definir | A definir | A definir | A definir A definir | A definir
TJIPR:
Realizado
Projetado| A definir | A definir | A definir | A definir A definir | A definir
2° Grau:
Realizado
10 Grau: Projetado| 36,67% 39,33% 42,0% 44,67% 47,33% 50,0%
0
34% Realizado
Projetado| A definir | A definir | A definir | A definir A definir | A definir
Turmas
Recursais: Realizado
. Projetado A . A definir A definir | A definir | A definir A definir
Unidades definir
Administrativas:
Realizado
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Indicador 34: indice de Conciliacio.
Objetivo 6: Prevencao de Litigios e Adocéo de Solugdes Consensuais para os

Conflitos
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OEficiéncia

[T T
|-:|1-

[L 20 o o e k)
X Eficacia OEfetividade

O que mede Razao entre o total de sentencas e decisGes homologatérias de acordo em
relacéo ao total de sentencas e decisdes, conforme formulas e glossarios do
Sistema de Estatisticas do Poder Judiciario (SIESPJ), regulamentado pela
Resolugdo CNJ n° 76/2009.

Responsavel 22Vice-Presidéncia

Quando medir COMensal X Trimestral OAnual

Onde medir PJPR

Por que medir

Para verificar a capacidade conciliatdria no Poder Judiciario do Estado do Parana,
solucionar conflitos, garantir a pacificacéo social e prevenir litigios.

Como medir

_ SentH
~ Sent

Fonte: DATAJUD.

Polaridade

XQuanto maior, melhor [JQuanto menor, melhor

Situacdo atual

Em 2020, o Poder Judiciario do Estado do Parana atingiu 12,67% no Iindice de
Conciliacd@o, ou seja, para cada 100 sentencas e decisfes proferidas em 2020,
cerca de 13 foram realizadas por meio de homologagéo.

Meta: A definir.

Linha de base
[12015-2020
[12019-2020

X2020

2021 2022 2023 2024 2025 2026

TJPR:

Projetado

A definir A definir A definir A definir A definir A definir

8,69%

Realizado

2° Grau: |Projetado| A definir A definir A definir A definir A definir A definir
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0,43% Realizado
Projetado| A definir A definir A definir A definir A definir A definir
1° Grau:
0
9,054 Realizado
Juizados |Projetado| A definir A definir A definir A definir A definir A definir
Especiais:
11,75% Realizado
Turmas Projetado| A definir A definir A definir A definir A definir A definir
Recursais:
3,14% Realizado
Glossario:

e SentH: Total de sentencas homologatdrias de acordo.

e Sent: Total de sentencas = Sentl + SentJE + Dec2 + DecTR
Sentl: Total de Sentencas no 1° Grau
SentJE: Total de Sentencas nos Juizados Especiais
Dec2: Total de Decisdes Terminativas de Processo no 2° Grau
DecTR: Total de Decisdes Terminativas de Processo na Turma Recursal

O O0OO0Oo
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Indicador 35: indice de Realizagdo de Audiéncias nos CEJUSCs.
Objetivo 6: Prevencao de Litigios e Adocéo de Solugdes Consensuais para os

Conflitos
llrul-w-t iBudier i i A
m il AR W G
fidid e Iﬂl ¢
E (LR TN SR P ETE 1 T LY
LT rf.l:l..:l-ml [l LRIE T
_ -
/\/ d=F
) -
Alinhamento ODS: :
Illlt-'l'lull i ki
==. =pe
e
16 m e 1]‘ .":‘.1“:‘
I|:|| [F 2T k]
Tipo de Indicador CIEficiéncia X Eficacia ClEfetividade
O que mede Percentual de audiéncias realizadas nos CEJUSCs em relac@o aos processos e
procedimentos pré-processuais recebidos no CEJUSC.
Responsavel 22Vice-Presidéncia
Quando medir COMensal XTrimestral CAnual
Onde medir PJPR
Por que medir Para verificar a capacidade conciliatéria dos CEJUSCs no Poder Judiciario do
Estado do Parana, solucionar conflitos, garantir a pacificacdo social e prevenir
litigios.
. AudCEJUSC
Como medir 8 = P RemCNCrimCEJUSC + PPRCNCEJUSC
Fonte: DATAJUD.
Polaridade XQuanto maior, melhor [JQuanto menor, melhor
Situacdo atual Nao Disponivel.

Meta: A definir.

Linha de base

[12015-2020 2021 2022 2023 2024 2025 2026
[(12019-2020
(12020
Projetado A definir | Adefinir | Adefinir | Adefinir | Adefinir | A definir
Nao
Disponivel
Realizado
Glossario:

e AudCEJUSC: audiéncias de conciliagdo e mediacéo realizadas nos CEJUSCs;
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222,

e PRemCNCrimCEJUSC: processos de conhecimento ndo criminais remetidos para 0s
CEJUSCs;

e PPRCNCEJUSC: procedimentos pré-processuais de resolucéo de conflitos novos
ingressados nos CEJUSCs.
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Indicador 36: indice de Casos Remetidos para Camara de Conciliacido /Mediac&o.
Objetivo 6: Prevencao de Litigios e Adocéo de Solugdes Consensuais para os
Conflitos
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OEficiéncia X Eficacia

Tipo de Indicador CIEfetividade

O que mede Proporc¢éo de processos remetidos para as Camaras de Conciliacdo/Mediacéo,
em relagéo aos Casos Novos de Conhecimento ndo criminais passiveis de acordo
no Poder Judiciario do Estado do Parana.

Responsavel 22Vice-Presidéncia

Quando medir COMensal XTrimestral CAnual

Onde medir PJPR

Por que medir

Para averiguar efetiva disposicdo das partes em buscar solucdo do litigio em
Cémara de Conciliagdo/Mediacéo.

Como medir

PRemCNCrimCam

CnCNCrim1°,, + CnCNCrimJE,. + CnNCrim2°,, + CnCNCrimTR,,
Fonte: DATAJUD.

RemCam =

Polaridade

XQuanto maior, melhor [JQuanto menor, melhor

Situacdo atual

N&o Disponivel

Meta: A definir.

Linha de base
[12015-2020
[12019-2020

[J2020

2021 2022 2023 2024 2025 2026

Projetado| A definir A definir A definir A definir A definir A definir

TJPR: Nao
Disponivel

Realizado

Projetado| A definir A definir A definir A definir A definir A definir

2° Grau:

Realizado

1° Grau: A definir A definir A definir

Projetado| A definir A definir A definir
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Realizado
. Projetado| A definir A definir A definir A definir A definir A definir
Juizados
Especla Realizado
Projetado| A definir A definir A definir A definir A definir A definir
Turmas
Recursais: Realizado
Glossario:

e PRemCNCrimCam: processos de conhecimento ndo criminais remetidos para as
camaras de conciliacdo/mediacao
e CnCNCrimZlPac: Casos Novos de Conhecimento ndo criminais no 1° grau passiveis de
acordo
e CnCNCrimJEac: Casos Novos de Conhecimento ndo criminais nos Juizados Especiais
passiveis de acordo;

e CnNCrim2°_ac: Casos Novos N&o Criminais no 2° grau passiveis de acordo;

e CnNCrimTR_ac: Casos Novos Nao Criminais nas Turmas Recursais passiveis de acordo.
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Indicador 37: indice de Realizagio de Audiéncias do Artigo 334 do CPC.
Objetivo 6: Prevencao de Litigios e Adocéo de Solugdes Consensuais para os

Conflitos
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Tipo de Indicador CIEficiéncia ClEficacia ClEfetividade
O que mede Total de audiéncias, nos termos do art. 334 do Cédigo de Processo Civil (CPC),

realizadas em qualquer unidade judiciaria, inclusive nos CEJUSC ou nas Camaras
de Conciliacdo/Mediagdo, em relacdo aos Casos Novos de Conhecimento néo
Criminais de 1° grau e Casos Novos Originarios de 2° grau, passiveis de acordo.

Responsavel Corregedoria-Geral da Justica, 22 Vice-Presidéncia, Departamento Judiciario e Centro de
Apoio as Turmas Recursais
Quando medir COMensal X Trimestral OAnual
Onde medir PJPR
Por que medir Para averiguar a eficacia da audiéncia conciliatéria proposta nos termos do art.
334 do CPC.
| AudArt3341° + AudArt3342°
. RemCej = : -
Como medir CnCNCrim1°,, — CnONCrim2°,,
Fonte: DATAJUD.
Polaridade XQuanto maior, melhor [JQuanto menor, melhor
Situagéo atual N&o Disponivel.
Meta: A definir.
Linha de base
[12015-2020
(12019-2020 2021 2022 2023 2024 2025 2026
[J2020
TIPR: Nio Projetado| A definir A definir A definir A definir A definir A definir
Disponivel Realizado
Projetado| A definir A definir A definir A definir A definir A definir
2° Grau:
Realizado
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222,

Projetado| A definir A definir A definir A definir A definir A definir
1° Grau:
Realizado
. Projetado| A definir A definir A definir A definir A definir A definir
Juizados
Especials: Realizado
Projetado| A definir A definir A definir A definir A definir A definir
Turmas
Recursais: Realizado
Glossario:

e AudCEJUSC: audiéncias de conciliagdo e mediacéo realizadas nos CEJUSCs;

e PRemCNCrimCEJUSC: processos de conhecimento ndo criminais remetidos para 0s
CEJUSCs;
e PPRCNCEJUSC: procedimentos pré-processuais de resolucéo de conflitos novos

ingressados nos CEJUSCs.
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Indicador 38: Tempo Médio entre o Transito em Julgado ou Sentenca de mérito
do precedente e a sentenca de aplicacdo da tese.
Objetivo 7: Consolidacdo do Sistema de Precedentes Obrigatorios

1E LT

Alinhamento ODS:

Tipo de Indicador CIEficiéncia XEficacia ClEfetividade

O que mede Tempo médio decorrido entre o transito em julgado/sentenca de mérito de
precedentes e o julgamento dos respectivos processos suspensos/sobrestados e
que foram julgados apés julgamento dos precedentes.

Responsavel 12 Vice-Presidéncia

Quando medir COMensal XTrimestral CAnual

Onde medir PJPR

Por que medir Para verificar a celeridade do julgamento dos processos sobrestados apos fixada

a tese juridica do precedente.

SentSobr(DtTranslulgSobr; — DtSentPrec;)

Como medir TpSentSobr = SentSobr
Fonte: BNPR.
Polaridade JQuanto maior, melhor XQuanto menor, melhor
Situagéo atual Os dados referentes ao indicador encontram-se em mensuragao.
Meta: Reduzir, até 2026, em 20% o tempo médio entre o Transito em Julgado ou Sentenca de mérito do
precedente e a sentenca de aplicacéo da tese.
Linha de base
[J12015-2020
[12019-2020 2021 2022 2023 2024 2025 2026
[J2020
Em Projetado| 2,5% 5% 7,5% 10% 15% 20%
Mensuragéo. ... 1 -do
Glossério:

e DtTransJulgSobr: Data de transito em julgado do processo sobrestado;

e DtSentPrec: Data da sentenca de mérito do precedente;

e SentSobr: Total de processos julgados que estavam sobrestados por determinado
precedente ja julgado.
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Indicador 39: Tempo Médio entre afetacdo/admisséo e a publicacdo do acérdao de
mérito nos Incidentes de Resolugdo de Demandas Repetitivas (IRDR).
Objetivo 7: Consolidacdo do Sistema de Precedentes Obrigatorios

1E LT

Alinhamento ODS:

Tipo de Indicador CIEficiéncia XEficacia ClEfetividade

O que mede Tempo médio decorrido entre a afetacdo/admisséo e a publicacédo do acordao de
mérito nos Incidentes de Resolucéo de Demandas Repetitivas (IRDRS).

Responsavel 12 Vice-Presidéncia

Quando medir COMensal XTrimestral CAnual

Onde medir PJPR

Por que medir Para verificar a celeridade do julgamento, e consequente publicacédo do acérdao

de mérito, dos Incidentes de Resolucdo de Demandas Repetitivas.
SentIRDR(DtAcord4olRDR; — DtAdmisIRDR;)

TpSentIRDR =

Como medir SentIRDR
Fonte: BNPR.
Polaridade [JQuanto maior, melhor XQuanto menor, melhor
Situagéo atual Os dados referentes ao indicador encontram-se em mensuragao.
Meta: Reduzir, até 2026, em 20% o tempo médio entre afetacdo/admissédo e a publicacdo do acérdao de
mérito nos Incidentes de Resolugcdo de Demandas Repetitivas
Linha de base
112015-2020 2021 2022 2023 2024 2025 2026
[12019-2020
02020
Em Projetado| 2,5% 5% 7,5% 10% 15% 20%
Mensuraao. |-\ 4o
Glossério:
e DtAcordaolRDR: Data de publicacdo do acérdédo no Incidente de Resolucdo de
Demandas
e Repetitivas (IRDR);
e DtAdmisIRDR: Data da afetac@o/admissédo do Incidente de Resolucdo de Demandas
e Repetitivas (IRDR);
e SentIRDR: Total de Incidentes de Resolucdo de Demandas Repetitivas (IRDR) com
e acérdaos publicados no ano.
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Indicador 40: Tempo Médio entre afetacdo/admisséo e a publicacdo do acérdao de
mérito nos Incidentes de Assun¢do de Competéncia (IAC).
Objetivo 7: Consolidacdo do Sistema de Precedentes Obrigatorios

1E LT

Alinhamento ODS:

Tipo de Indicador CIEficiéncia XEficacia ClEfetividade

O que mede Tempo médio decorrido entre a afetacdo/admisséo e a publicacédo do acordao de
meérito nos Incidentes de Assuncdo de Competéncia (IAC).

Responsavel 12 Vice-Presidéncia

Quando medir COMensal XTrimestral CAnual

Onde medir PJPR

Por que medir Para verificar a celeridade do julgamento, e consequente publicacédo do acérdao

de mérito, dos Incidentes de Assuncéo de Competéncia.

SentlAC(DtAcordaolAC; — DtAdmISIAC;)

TpSentlAC =

Como medir SentlAC

Fonte: BNPR.
Polaridade [JQuanto maior, melhor XQuanto menor, melhor
Situagéo atual Os dados referentes ao indicador encontram-se em mensuragao.

Meta: Reduzir, até 2026, em 20% o tempo médio entre afetacdo/admissédo e a publicacdo do acérdao de
mérito nos Incidentes de Assuncdo de Competéncia.

Linha de base
SR 2021 2022 2023 2024 2025 2026
[J2019-2020
02020
Em Projetado 2,5% 5% 7,5% 10% 15% 20%
mensuragao. Realizado
Glossario:

e DtAcordaolAC: Data de publicacdo do ac6rdéo no Incidente de Assuncéo de
Competéncia (IAC);

e DtAdmislAC: Data da afetacdo/admissdo do Incidente de Assuncdo de Competéncia
(IAC);

e SentlAC: Total de Incidentes de Assuncdo de Competéncia (IAC) com acoérdaos
publicados no ano.
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Indicador 41: Tempo Médio dos Processos Criminais Pendentes na Fase de

Conhecimento

Objetivo 8: Aperfeicoamento da Gestdo da Justica Criminal

Tipo de Indicador

1EJu|nqn
WELT

Alinhamento ODS: ! u—

OEficiéncia Eficacia OEfetividade

O que mede Tempo médio de duracgéo dos casos criminais pendentes na fase de conhecimento,
decorrido entre a data da autuagao/recebimento até o Gltimo dia do ano-base.
Responsavel Corregedoria-Geral da Justica, 22 Vice-Presidéncia, Departamento Judiciario e Centro de

Apoio as Turmas Recursais

Quando medir

COOMensal X Trimestral OAnual

Onde medir

PJPR

Por que medir

Para verificar a celeridade na tramitagdo processual dos processos criminais na
fase de conhecimento. Com isso, pode-se reduzir a sensagdo de impunidade e
reforcar a funcdo da pena, no dmbito da prevencgado geral negativa, de intimidar
genericamente na coletividade a ameaca da cominagdo pena, produzindo no
individuo uma espécie de motivacédo para ndo cometer o crime.

Como medir

TpCp aplicada aos processos de conhecimento criminais.
Fonte:

Polaridade

[JQuanto maior, melhor XQuanto menor, melhor

Situacdo atual

Nao mensurado.

Meta: A definir.

Linha de base

Realizado

112015-2020 2021 2022 2023 2024 2025 2026
[(12019-2020
(12020
1 ini A definir A definir A definir A definir A definir
TIPR: Nio Projetado| A definir
mensurado Realizado
Projetado| A definir A definir A definir A definir A definir A definir
2° Grau:
Realizado
10 Grau: Projetado| 1.363 dias | 1.345dias | 1.327 dias | 1.309 dias | 1.291 dias | 1.274 dias
1.364 dias

Juizados |Projetado| 939 dias 926 dias 913 dias 901 dias 889 dias 877 dias

Especiais:

940 dias |Realizado

Turmas

Projetado| A definir A definir A definir A definir A definir A definir

Recursais:

Realizado
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Indicador 42: TpDecPen - Tempo Médio das Decisdes em Execucéo Penal
Objetivo 8: Aperfeicoamento da Gestdo da Justica Criminal

Alinhamento ODS:

G neem 16 i

Tipo de Indicador CIEficiéncia X Eficacia ClEfetividade

O que mede O tempo médio de duragdo entre a instauracdo do incidente e o efetivo
julgamento.

Responsavel GMF

Quando medir OMensal OTrimestral X Semestral

Onde medir PJPR

Por que medir

A afericdo desse indice apontara o grau de eficiéncia das unidades judiciarias em

relagdo ao tempo de julgamento e concessdo de direitos. Os resultados deverdo
abrir frentes para o enfrentamento através de ag6es pontuais do Judiciario em
determinadas unidades, com proposicdo de ajustes, forcas tarefas ou agbes de
melhorias de gestdo por governanga e compliance. Quanto menor o indice médio
melhores séos os resultados de eficiéncia da prestacao jurisdicional

Y.; (Data de julgamento do incidente; — Data de instauragéo do incidente;)
Quantitativo de incidentes julgados

Como medir

Fonte: SEEU.
Polaridade JQuanto maior, melhor XQuanto menor, melhor
Situacdo atual 55 Dias
Meta: Reduzir, até 2026, o tempo médio das decisdes em execucao penal para 30 dias.
Linha de base
112015-2020 2021 2022 2023 2024 2025 2026
[(12019-2020
(12020
Projetado| A definir A definir A definir A definir A definir A definir
TJPR:
Realizado
Projetado 50 A definir A definir A definir A definir 30 dias
1° Grau:
55 dias Realizado
. Projetado| A definir A definir A definir A definir A definir A definir
Juizados
Especials: Realizado

Os dados foram encaminhados ao GMF por meio de extracéo via select direto com a equipe da
DTI/CNJ.
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Indicador 43: TpPrisProv - Tempo Médio de Julgamento em Primeira Instancia dos
Presos Provisorios
Objetivo 8: Aperfeigoamento da Gestdo da Justica Criminal

Alinhamento ODS:

Tipo de Indicador

‘IE LI EREL R
II#-I'II

-d—

g

OEficiéncia

1

X Eficacia OEfetividade

O que mede Tempo médio da duracéo dos processos de réus provisoriamente presos.
Responsavel GMF

Quando medir COMensal OTrimestral X Semestral

Onde medir TJPR - Projudi + BI

Por que medir

A afericdo desse indice apontara o grau de eficiéncia das unidades judiciarias em
relacdo ao tempo de julgamento e prisdo provisoria. Os resultados deverao abrir
frentes para o enfrentamento através de acdes pontuais do Judiciario em
determinadas unidades, com proposicdo de ajustes, forcas tarefas ou acdes de
melhorias de gestdo por governancga e compliance. Quanto menor o tempo médio
melhores séos os resultados de eficiéncia da prestacao jurisdicional

Como medir

Y. (Data julgamento preso provisOrio; — Data priséo preso provisorio;)
NUmero de presos provisérios
Fonte: TJPR - Projudi e BI

Polaridade

JQuanto maior, melhor XQuanto menor, melhor

Situacdo atual

Em mensuracéo.

Meta: A definir

Linha de base
112015-2020 2021 2022 2023 2024 2025 2026
[12019-2020
(12020
Projetado| A definir A definir A definir A definir A definir A definir
TJPR:
Realizado
Projetado| A definir A definir A definir A definir A definir A definir
1° Grau:
Realizado
. Projetado| A definir A definir A definir A definir A definir A definir
Juizados
Especials: Realizado
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Indicador 44: indice julgamento de processos relacionados ao feminicidio e a violéncia
doméstica e familiar contra as mulheres
Objetivo 8: Aperfeigoamento da Gestdo da Justica Criminal

16 St

Alinhamento ODS:

Tipo de Indicador CIEficiéncia ClEficacia Efetividade

O que mede Identificacéo e julgamentos dos feitos de feminicidio e violéncia doméstica

Responsavel Coordenadoria Estadual da Mulher em Situacéo de Violéncia Doméstica e
Familiar - CEVID

Quando medir COMensal OTrimestral XAnual

Onde medir PJPR

Por que medir Efetividade da prestacao jurisdicional

Quantidade de processos relacionados ao feminicidio e a violéncia
doméstica e familiar contra as mulheres julgados no periodo

Fonte: Projudi

XQuanto maior, melhor [JQuanto menor, melhor

Em 2020, foram identificados e julgados 24,14% dos casos de feminicidio
distribuidos até 31/12/2018 e 30,035% dos casos de violéncia doméstica e familiar
contra a mulher distribuidos até 31/12/2019.

Com isso, tem-se o cumprimento da Meta 8 Feminicidio ao nivel de 48,28%; e o
cumprimento da Meta 8 Violéncia Doméstica e familiar contra a mulher ao nivel
de 60,07%.

Como medir

Polaridade
Situacdo atual

Meta: Identificar e julgar, até 2026, 75 % dos casos de feminicidio e 75% dos casos de violéncia doméstica e
familiar contra a mulher distribuidos até dois anos antes ao periodo-base.
Linha de base
Movel(dois anos 2021 2022 2023 2024 2025 2026
antes)
Identificar Identificar Identificar Identificar | Identificar IQentlflcar
. - . . . . e julgar 75%
Identificados e julgar 50% | e julgar 55% | e julgar 60% | e julgar 65% e julgar d
i 0S casos
e julgados dos casos dos casos dos casos dos casos 70% dos de
24,14% dos Projetado de de de de casos de feminicidio
casos de feminicidio feminicidio feminicidio feminicidio |feminicidio distribuidos
feminicidio distribuidos distribuidos distribuidos distribuidos |distribuidos até 2024 e
o até 2019. até 2020. até 2021. até 2022. até 2023.
distribuidos 75%.
até 2018
Realizado
Identificar .
|dentificados e julgar 50% Identificar Identificar Identificar Ider]tllflcar Identificar
i julgar 55% e julgar 60% e julgar 65% € julgar e julgar 75%
e julgados dos casos eJulg 0 Julg 0 Julg * | 70% dos Julg ’
30,035% dos de violencia | 0sCasos | doscasos | doscasos | coioiqe | dos casos
P de violéncia | de violéncia | de violéncia A . de violéncia
casos de doméstica e domésti domésti domeésti violéncia domésti
violéncia [Projetado familiar oméstica e oméstica e oméstica e doméstica oméstica e
domésti familiar familiar familiar e familiar familiar
ofm es_l!ca € contra a contra a contra a contra a contra a contra a
amiliar _ml_”h?r mulher mulher mulher ulher mulher
contra a distribuidos | distribuidos | distribuidos | distribuidos distribuidos distribuidos
mulher até 2019. até 2020. até 2021. até 2022. | 42003 até 2024.
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distribuidos

até 2019 Realizado
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Indicador 45: Desempenho no Prémio CNJ de Qualidade nos Eixos “Governanga™
e “Qualidade da Informacéao™

Objetivo 9: Aperfeicoamento da Gestdo Administrativa e da Governanca
Judiciaria

16 mreis 17 lasim
[

Alinhamento ODS:

Tipo de Indicador CIEficiéncia X Eficacia ClEfetividade

O que mede O Desempenho do Tribunal nos eixos Governanga e Qualidade da Informagéo no
Prémio CNJ de Qualidade.

Responsavel Comissdo de Qualidade

Quando medir OMensal OTrimestral XAnual

Onde medir PJPR

Por que medir Para averiguar o continuo aperfeicoamento da Governanca e da Qualidade das

Informacdes prestadas ao CNJ.
Soma da pontuacao alcangada nos eixos
"Governanca" e "Dados e Tecnologia"
Soma da pontuagdo maxima nos eixos
"Governanca" e "Dados e Tecnologia"
Fonte: Prémio CNJ de Qualidade
Polaridade XQuanto maior, melhor [JQuanto menor, melhor
Situacdo atual Em 2020, o TJPR obteve 224 pontos dos 310 pontos possiveis no eixo
“Governanga” e 388 pontos dos 530 pontos possiveis no eixo “Qualidade da
Informacéo”. Com isso, totaliza-se 612 pontos dos 840 pontos possiveis nesses
eixos, 0 que corresponde ao Selo Ouro de Qualidade.

; Prémio,,,_ =
Como medir gov—dados

Meta: Atingir, até 2026, 90% da pontuacdo maxima dos quesitos Governanca e Qualidade da Informacao
do Prémio CNJ de Qualidade.
Linha de base
[12015-2020 2021 2022 2023 2024 2025 2026
[(12019-2020
X12020
Projetado 77,5% 80% 82,5% 85% 87,5% 90%
72,86%
Realizado
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Indicador 46: Numero de unidades judiciarias atendidas pela Central de
Movimentacédo Processual
Objetivo 9: Aperfeicoamento da Gestdo Administrativa e da Governanca

Judiciaria

1E LT
WELT

Alinhamento ODS:

Tipo de Indicador

OEficiéncia Eficacia OEfetividade

O que mede Quantas unidades judiciarias (pelo sistema PROJUDI) estdo sendo atendidas pela
CMP.

Responsavel Central de Movimentacao Processual

Quando medir COMensal X Trimestral OAnual

Onde medir Informacéo constante no PROJUDI ou com os responsaveis pela CMP

Por que medir

Para avaliar o escopo do alcance geografico da Central de Movimentacao
Processual (CMP). Uma das formas de se compreender o impacto da CMP é
justamente pelo nivel de UJAs (unidades judiciarias atendidas) por si abarcadas.
Frise-se que como o atendimento da CMP é permanente, esse numero tende a
sofrer variacdes positivas apenas, sendo o objetivo final a compreenséo de todas
as secretarias do estado.

Como medir

Quantidade de Unidades Judiciarias atendidas pela CMP

Fonte: Essa informagdo estd sendo administrada diretamente pelos servidores
coordenadores da CMP. Sem prejuizo, é possivel somar todas as unidades
judiciarias constantes nas Secretarias Unificadas de responsabilidade da CMP, no
PROJUDI, o que findarda indicando o nimero de UJAs.

Polaridade

XQuanto maior, melhor [JQuanto menor, melhor

Situacdo atual

31 Unidades Judiciéarias atendidas pela CMP

Meta: Atingir, até 2026, 120 unidades judiciarias atendidas pela Central de Movimentagao Processual.

Linha de base
[12015-2020
[12019-2020

X2020

2021 2022 2023 2024 2025 2026

31 UJAs

Projetado 45 60 75 90 105 120

Realizado
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Indicador 47: Tipos de expedicdo realizados pela Central de Movimentacao
Processual

Objetivo 9: Aperfeicoamento da Gestdo Administrativa e da Governanca
Judiciaria

1E L
™

Alinhamento ODS:

Tipo de Indicador CIEficiéncia X Eficacia ClEfetividade

O que mede A quantia de tipos distintos (ndo volume total) de expedi¢des de cumprimentos
realizados pela Central de Movimentacgédo Processual (CMP) nas Unidades
Judiciarias Atendidas (UJAs).

Responsavel Central de Movimentacao Processual

Quando medir COMensal X Trimestral OAnual
Onde medir Organizacao interna da CMP

Por que medir Para avaliar o alcance operacional da CMP dentro das UJAs

Este dado permite aferir o impacto da CMP em cada UJA de forma individual.
Quanto maior o nimero de tipos de cumprimentos expedidos pela CMP, menor o
namero de cumprimentos que a secretaria da UJA precisara expedir.

Como medir Fonte: Acompanhamento interno da CMP, apenas.

Polaridade XQuanto maior, melhor [JQuanto menor, melhor
Situacdo atual 11 tipos de cumprimentos expedidos
Meta: Atuar, até 2026, em 40 tipos distintos de expedi¢Ges de cumprimentos realizados pela Central de
Movimentacao Processual
Linha de base
[12015-2020 2021 2022 2023 2024 2025 2026
[(12019-2020
(12020
Projetado 15 20 25 30 35 40
11
Realizado
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Indicador 48: Quantitativo de edificagcdes novas do Poder Judiciario do Estado do
Parana
Objetivo 9: Aperfeicoamento da Gestdo Administrativa e da Governanca
Judiciéaria
=i ﬂr;::;::f:" g
T

il &

Alinhamento ODS:

Ill.l mh‘ll 1? Ir:.::.:.

&

Tipo de Indicador

OEficiéncia X Eficacia OEfetividade

O que mede A quantidade de obras novas do PJPR que contribuirdo com uma melhor
prestacao jurisdicional.

Responsavel Departamento de Engenharia e Arquitetura (DEA)

Quando medir COMensal X Trimestral OAnual

Onde medir PJPR

Por que medir

Para garantir a adequacdo, modernizagéo e a efetiva expansao fisica das unidades

judiciarias e administrativas do PJPR, proporcionando uma melhor prestacdo do
servigo publico, além da adequacéo das edificacdes antigas as novas tecnologias
sustentaveis e principios gerais de sustentabilidade constantes dos Objetivos ODS

Numero de obras novas administrativas e judiciais forenses no decorrer do
Como medir sexénio.
Fonte: DEA

Polaridade XQuanto maior, melhor [JQuanto menor, melhor

Durante o periodo 2015-2020, o PJPR finalizou 37 edificagdes novas e 87
edificacBes reformadas ou ampliadas.

Os imoveis préprios (287 de um total de 339) tem idade média de 25,2 anos,
portanto com boa vida Gtil remanescente, contudo face as novas demandas
apresentadas ao Poder Judiciario pela sociedade jurisdicionada e aos
contemporaneos critérios de sustentabilidade, necesséria faz-se a readequacéo,
modernizacdo e expansdo paulatina da estrutura fisica antiga para adequéa-la a
estas novas demandas e sustentabilidade. No mesmo sentido, o indice Fisico
Médio IFM (metragem quadrada construida na Comarca / n° varas judiciarias na
Comarca) das comarcas do estado é de 888, contado até a linha de base, sendo
gue 103 das 160 Comarcas estdo abaixo deste, requerendo, portanto, expansao
fisica.

Situacdo atual

Meta: Construir, até 2026, 30 novas edificacdes administrativas e judiciais forenses

Linha de base
X2015-2020
[12019-2020

[J2020

2021 2022 2023 2024 2025 2026

Projetado 5 10 15 20 25 30
Obras

Novas: 37
Realizado
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Indicador 49: Padronizacéo de Arquitetura e Infraestrutura Predial Forense
Objetivo 9: Aperfeicoamento da Gestdo Administrativa e da Governanca
Judiciéaria

[}—— ' r;::;af:" 4 - -
v i &
Alinhamento ODS: .

mE

Y &

Tipo de Indicador CIEficiéncia XEficacia ClEfetividade

O que mede A evolucéo da adocgédo da padronizagdo nos projetos de arquitetura e na
infraestrutura predial forense do PJPR

Responsavel Departamento de Engenharia e Arquitetura

Quando medir COMensal XTrimestral ClAnual

Onde medir PJPR

Por que medir Para garantir a adogdo de principios e critérios de melhoria da qualidade das

edificacdes forenses e de eficiéncia do gasto publico por padronizacéo de projetos
arquitetdnicos e tipologia de solucdes de infraestrutura aplicada aos padrdes
propostos, primando ainda pelo atendimento aos principios e Objetivos ODS,
notadamente os de sustentabilidade.

EdificagOes construidas segundo projetos padréo

Como medir Total de Edifica¢Bes construidas no ano
Fonte: DEA
Polaridade XQuanto maior, melhor [JQuanto menor, melhor
Situacdo atual Durante o periodo 2015-2020, o PJPR finalizou 30 edificacGes forenses, sendo

destas 9 construidas segundo projetos padrdo conforme a instancia, ou seja, 30%

Meta: Ampliar para 70% até 2026 a proporc¢ao de edificagdes forenses edificadas segundo projetos
padronizados

Linha de base
X2015-2020
[12019-2020

[]2020

2021 2022 2023 2024 2025 2026

edificacBes Projetado 50% 55% 60% 65% 70% 70%
forenses

padronizadas: )
30% Realizado
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Indicador 50: Efetividade das recomendac8es decorrentes das auditorias internas
Objetivo 9: Aperfeicoamento da Gestdo Administrativa e da Governanca Judiciaria

1 s
[T

Alinhamento ODS: L %
Tipo de Indicador [CJEficiéncia [CIEficacia XEfetividade

A proporc¢édo entre as recomendagfes realizadas durante as auditorias e as que
O que mede ~ ] ]

séo efetivamente implementadas.
Responsavel Departamento de Auditoria Interna (DAUDI)
Quando medir OMensal OTrimestral XAnual
Onde medir Poder Judiciario do Estado do Parana (PJPR)

Para averiguar se as recomendagfes resultantes das auditorias foram
Por que medir implementadas e contribuem para melhorar a eficacia dos processos de

governanga, de gerenciamento de riscos e de controles internos.

Formula: IERI = QRAI / QRAA * 100, onde:
Como medir IERI: indicad_or de efetividade dasNrecomendggﬁfes _implementadas

QRAI: quantidade de recomendacdes de auditoria implementadas

QRAA: gquantidade de recomendacgdes de auditoria acolhidas por decisédo superior
Polaridade XQuanto maior, melhor [JQuanto menor, melhor
Situagéo atual Inexistente. Acdo nova.
Meta: A definir.

Linha de base
[12015-2020 o024 i i
(120192020 2021 2022 2023 0] 025 026
[J2020
Projetado I.EStabe'ecer Estabelecer | s yofinir | A definir | Adefinir | A definir
N&o inha de base linha de base
Disponivel
Realizado

TRIBUMAL DE JUSTICA DO ESTADO DO PARANA




Indicador 51: Fortalecimento da Governanca Institucional
Objetivo 9: Aperfeicoamento da Gestdo Administrativa e da Governanca
Judiciaria

Alinhamento ODS

Tipo de Indicador

& v

CIEficiéncia

7

FARZILL
[ 2% ]
[

&

CEficacia

Efetividade

O que mede Grau de implantacdo do Programa de Governanca Institucional do Tribunal de
Justica do Estado do Parana

Responsavel Nucleo de Governanca, Riscos e Compliance

Quando medir COMensal XTrimestral CAnual

Onde medir PJPR

Por que medir

Para verificar o grau de implantacéo de praticas e iniciativas que contribuam para
o aperfeicoamento e fortalecimento da Governancga Institucional.

Como medir

Reporte das acdes de implementacdo do Programa de Governanga Institucional,
realizado pelo Nucleo de Governanca, Riscos e Compliance, ao Presidente e a
Secretaria do Tribunal de Justica
Fonte: registros do NGRC

Polaridade

XQuanto maior, melhor

[(JQuanto menor, melhor

Situacdo atual

Inexistente. A¢&o nova.

Meta: Elaborar e implantar, até 2023, o Programa de Governanca Institucional (PGI) do Tribunal de
Justica do Estado do Parana. Apds, avaliar e propor acGes para manter e aperfeicoar o grau de
maturidade da Governanca Institucional.

Linha de base
[12015-2020 2021 2022 2023 2024 2025 2026
[12019-2020
(12020
Elaborar Propor Propor
PGl e Implanta . acOes para| acdes para
implanta r 75% do aialiar o manter e manter e
grau de - -
r 20% do PGI. imolanta | maturidade aperfeicoar| aperfeicoar
) Projetad PGI. Além de r 2000/ da o grau de o grau de
Néo 0 Além de iniciar do PGIO Governanca maturidade| maturidade
Disponive iniciar 100% das ) Insti tucior%a da da
| 50% das acoes do | Governangal Governanga
acbes do PGI Institucional Instituciona
PGI. | |
Realizad
0
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Indicador 52: Gerenciamento de Riscos
Objetivo 9: Aperfeicoamento da Gestdo Administrativa e da Governanca
Judiciéaria

Alinhamento ODS: m } 'u-

FARZILL
[ 2% ]
[

&

7

._!"__.l_ _

Tipo de Indicador | CIEficiéncia ClEficacia X Efetividade

O que mede indice de processos de trabalho com a realizacéo do processo de
gerenciamento de riscos.

Responsavel Nucleo de Governanca, Riscos e Compliance

Quando medir COMensal X Trimestral COAnual

Onde medir PJPR

Por que medir

Para verificar o grau de implantagdo do processo de gerenciamento de riscos
(identificar, analisar, avaliar, tratar e monitorar riscos) nos processos de
trabalho da Cadeia de Valor do Poder Judiciario do Estado do Parana.

Como medir

Quantidade de processos de trabalho com gerenciamento de riscos realizado,
divido pelo total de processos de trabalho identificados na Cadeia de Valor do
PJPR. Para fins de medicdo do indicador, a realizacdo do gerenciamento de
riscos em uma atividade/tarefa do processo de trabalho é suficiente para
consideréa-lo como realizado.

Fonte: registros do NGRC e Cadeia de Valor do PJPR.

Polaridade

XQuanto maior, melhor [JQuanto menor, melhor

Situacdo atual

AcOes de gerenciamento de riscos realizadas durante o Projeto de
Implantacé@o da Gestéo de Riscos nas unidades administrativas do TJPR.

Meta: Realizar o processo de gerenciamento de riscos nos processos de trabalho da Cadeia de

Valor do PJPR

Linha de base

[J2015-2020
[J2019-2020
2020

2021 | 2022 | 2023 | 2024 2025 2026

Alguns
processos de
trabalho
identificados
na Cadeia de
Valor possui

Projetado

Manter o
gerenciamento
de riscos na
totalidade dos
processos de
trabalho

Manter o
gerenciamento
de riscos na
totalidade dos
processos de
trabalho

10% 40% 80% 100%

gerenciamento
de riscos
ocorrido
durante o
Projeto de
Implantagéo
da Gestéo de
Riscos,
todavia serao
revisados.

Realizado
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Indicador 53: indice de Absenteismo-doenca
Objetivo 10: Aperfeicoamento da Gestao de Pessoas

B roemers - 10 S 16 i’ 1
L= L)

L | Faciient
LL Lo

HN-TTI Eeiioniiy
EXRLEKD B TN

Alinhamento ODS: - o
Mo of S ¥ @
ol <

Eficacia OEfetividade

Tipo de Indicador | CJEficiéncia

O que mede Afastamento de atividade laboral por doenca de servidor ou da familia em dias.
Responsavel Centro de Assisténcia Médica e Social (CAMS) e Departamento de Gestdo de Recursos
Humanos (DGRH) e Departamento da Magistratura (DM)
Quando medir COMensal Trimestral CAnual
Onde medir TJPR
Por que medir Mensurar e mitigar indice de afastamento laboral por doenca do servidor ou
familiar.
Hgra = Dias de auséncia por motivo de salde propria de magistrados e servidores

quantidade de dias no ano * Total de magistrados e servidores no final do periodo

Dias de auséncia por motivo de salde propria de magistrados e servidores

. Asaide propia = a
Como medir Salde Provia = o antidade de dias no ano * Total de magistrados e servidores no final do periodo

Dias de auséncia por motivo de salde de familiar de magistrados e servidores

Asqide Famitiares =
Fonte: CAMS
JQuanto maior, melhor XQuanto menor, melhor
Mensuracdo feita por relatérios de afastamentos em dias registrados sob

apresentacdo de atestados médicos e pericias médicas em servidores efetivos,
comissionados, serventudarios e magistrados.

quantidade de dias no ano * Total de magistrados e servidores no final do periodo

Polaridade
Situacdo atual

Meta: Diminuir afastamentos das atividades laborais por motivo de saide por meio de a¢des preventivas
para bem estar fisico e mental do servidor.
Linha de base
[2015-2020 2021 2022 2023 2024 2025 2026
[J2019-2020
32020
Geral: Projetado | A definir | A definir A definir | Adefinir | A definir A definir
2020: 1,01%
2019: 1,62% Realizado
POrmotivo | o oietado | A definir | Adefinir | Adefinir | A definir | A definir A definir
de saude
proépria:
2020: 0,95% Realizado
2019: 1,46%
POrmotivo | proiatado | A definir | A definir | Adefinir | A definir | A definir A definir
de salde de
familiar:
2020: 0,06% Realizado
2019: 0,16%
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222,

CONSIDERANDO que a Pandemia de SARS-COVID — 19 instalada desde margo de 2020 alterou
de forma significativa os registros de afastamentos da atividade laboral, e consequentemente
modificando os paramétros anteriormente utilizados para projecao percentual, a mensuracgao
devera ser prejudicada a longo prazo, uma vez que estaria baseada em tempos atipicos e que
nao ha uma projecdo fiel por varios fatores de intercorréncias, como imuniza¢édo da populacao,
instabilidade do padrdo de comportamento viral e até mesmo comportamentais e sequelares
que podem advir deste periodo, modificando nimeros e por vezes acbes preventivas e/ou
curativas que se facam necessarias.

Assim, os dados serdo adequados ao momento e definidos ap6s a estabilizacdo do periodo
pandémico.
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Indicador 54: indice de Capacitacio de Servidores
Objetivo 10: Aperfeicoamento da Gestao de Pessoas

K fr R Fone il T-r—— N - "“"“Hﬁ’:

—M‘-I!lll ) &

Alinhamento ODS:
qﬂhlﬂ 1 MCAD CINTI -IIE ALF L i -I‘, el

i CT L
<
-
Tipo de Indicador CIEficiéncia X Eficacia ClEfetividade
O que mede Aperfeicoamento dos Servidores.
Responsavel EJUD-PR e DGRH.
Quando medir COMensal X Trimestral OAnual
Onde medir PJPR
Por que medir Para verificar o percentual de novas capacitacdes ao ano em relagdo ao total de
servidores.

Total de Certificados Emitidos para servidores
ICapS = = * 100
Total de servidores
Fonte: DGRH e EJUD-PR
A EJUD-PR deve informar o nimero de certificados emitidos para servidores
efetivos* no periodo e o DGRH deve informar o nimero de servidores efetivos.
Nado haverda carga horaria minima* nas certificagbes (incluindo, portanto,
palestras de curta duragdo).
O indice devera ser calculado por ano, ndo sendo considerado os resultados de
anos anteriores para o atingimento da meta do ano corrente.
*Em consonancia com os esclarecimentos encaminhados pelo CNJ, considera-se
todas capacitacdes de servidores efetivos.

Como medir

Polaridade XQuanto maior, melhor [JQuanto menor, melhor
Situacdo atual No ano de 2020 foram emitidos aproximadamente 3.000 certificados para
servidores efetivos, 0 equivalente a pouco mais de 43% dos servidores efetivos.

Meta: Capacitar gradativamente, até 2026, 48% dos servidores efetivos do PJPR ao ano.

Linha de base
[12015-2020
[12019-2020

X2020

2021 2022 2023 2024 2025 2026

Projetado 35% 35% 40% 43% 45% 48%

43%
Realizado
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Indicador 55: indice de Capacitacio de Magistrados
Objetivo 10: Aperfeicoamento da Gestao de Pessoas

Alinhamento ODS:

IReLiardt o
AL AR

ﬂ"i ll-'l:l'l'l ﬂ#
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—M‘-I!lll ¢

‘“T.h 16 'I'-E‘m 17 ?-T-!:".‘
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nl-:hllﬂ 1

¥ &

Tipo de Indicador CIEficiéncia X Eficacia ClEfetividade
O que mede Aperfeicoamento dos Magistrados.

Responsavel EJUD-PR e Departamento da Magistratura

Quando medir COMensal X Trimestral OAnual
Onde medir PJPR

Por que medir

Para verificar o percentual de novas capacitacdes ao ano em relagdo ao total de

magistrados.

Total de Certificados Emitidos para Magistrados
ICapM = = * 100
Total de magistrados
Fonte: DM, EJUD-PR e AMAPAR
A ser conduzido no mesmo formato do indice anterior apés a implantagdo da E-
JuD
A EJUD-PR deve informar o nimero de certificados emitidos para magistrados no
periodo e o DM deve informar o nimero de magistrados.
Ndo haverd carga horaria minima* nas certificagbes (incluindo, portanto,
palestras de curta duragéo).
O indice devera ser calculado por ano, ndo sendo considerado os resultados de
anos anteriores para o atingimento da meta do ano corrente.
*Em consonancia com os esclarecimentos encaminhados pelo CNJ, considera-se
todas capacitacdes de magistrados.
XQuanto maior, melhor
N&o mensurado

Como medir

Polaridade
Situacdo atual

[JQuanto menor, melhor

Meta: Capacitar gradativamente, até 2026, 30% dos magistrados do PJPR ao ano.

Linha de base
[12015-2020
[12019-2020

X2020

2021 2022 2023 2024 2025 2026

Projetado 5% 10% 15% 20% 25% 30%
1%

Realizado
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Indicador 56: Numero Absoluto de Capacitacfes
Objetivo 10: Aperfeicoamento da Gestao de Pessoas
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Alinhamento ODS:
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Tipo de Indicador CIEficiéncia CIEficacia ClEfetividade
O que mede Aperfeicoamento de Servidores e Magistrados
Responsavel EJUD-PR
Quando medir COMensal X Trimestral OAnual
Onde medir PJPR
Por que medir Para verificar o total de capacitacGes realizadas, englobando assim além de

magistrados e servidores efetivos, outros colaboradores como servidores sem
vinculo efetivo, estagiarios, conciliadores, juizes de paz e cursos oferecidos para
a sociedade.

Total de Certificados Emitidos = Total de Certificados Emitidos
Fonte: EJUD-PR.
A EJUD-PR deve informar o nimero total de certificados emitidos no periodo.
Diferencia-se dos indicadores anteriores em virtude de englobar um publico
Como medir mais amplo, considerando servidores sem vinculo efetivo, estagiarios,
conciliadores, juizes de paz e cursos oferecidos para a sociedade além dos
servidores e magistrados.
Trata-se de um naimero absoluto (e ndo um indice) uma vez que ndo ha um
limite de publico para verificar o percentual atingido.

Polaridade XQuanto maior, melhor [JQuanto menor, melhor
Situacdo atual Em 2020, foram emitidos mais de 3500 certificados para o publico amplo da
Escola.
Meta: Oferecer gradativamente, até 2026, 26.600 treinamentos e capacitacoes a todos os stakeholders
do PJPR.
Linha de base
[12015-2020
[12019-2020 2021 2022 2023 2024 2025 2026
X12020
Projetado 3600 4000 4300 4600 4900 5200
3500
Realizado
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Indicador 57: Percentual da forca de trabalho total participante de acdes de
qualidade de vida no trabalho
Objetivo 10: Aperfeicoamento da Gestado de Pessoas

IS SRR WL Wi

Alinhamento ODS:
L J

Tipo de Indicador [CIEficiéncia X Eficacia CIEfetividade

O que mede Participacdo nas acdes de qualidade de vida no trabalho

Responsavel DGRH

Quando medir XMensal OTrimestral ClAnual

Onde medir PJPR

Por que medir Indicador que demonstra o engajamento do quadro funcional com as agfes. Nesse

sentido, conseguimos acompanhar a participacdo e ter dados que, somados no
longo prazo, indicam indiretamente se as a¢@es estéo sendo efetivas.

Total de participacgtes de servidores, magistrados e forca

Fonte: DGRH/PLS-Jud

Polaridade XQuanto maior, melhor [JQuanto menor, melhor

Situacdo atual Temos muitas agdes e muitos projetos voltados ao tema. H4 uma certa dificuldade
na compilacé@o dos dados, inclusive pois todo o TJPR realiza a¢des nesse sentido
(ndo s6 o DGRH). Outra dificuldade é a falta de interesse na adesdo, mesmo com
diversas opc¢des e divulgacdo expressiva.

Como medir

Meta: Engajar, até 2026, 55% da forca de trabalho total em a¢des de qualidade de vida no trabalho.

Linha de base
X2015-2020
[12019-2020

[J2020

2021 2022 2023 2024 2025 2026

Projetado 30% 35% 40% 45% 50% 55%

Realizado
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Indicador 58: Novas a¢des de qualidade de vida no trabalho realizadas
Objetivo 10: Aperfeicoamento da Gestao de Pessoas
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Alinhamento ODS:
v

Tipo de Indicador CIEficiéncia Eficacia Efetividade

O que mede Indicador que demonstra a oferta de novas ag6es, continuas ou pontuais, por
parte do 6rgéo, indicando os esforgos desprendidos para aumentar a gama de
acles e incentivo a novas ades6es, tendo em vista a diversidade existente no

TJPR.
Responsavel DGRH
Quando medir COMensal X Trimestral OAnual
Onde medir PJPR
Por que medir Combinado com o indicador 57, é possivel, em partes, identificar problemas

relacionados a adesdo as agdes de qualidade de vida no trabalho.

Numero de novas ag6es de qualidade de vida no trabalho

Fonte: DGRH/PLS-Jud

Polaridade XQuanto maior, melhor [JQuanto menor, melhor

Situacdo atual Temos muitas a¢des e muitos projetos voltados ao tema. Ha uma certa dificuldade
na compilacé@o dos dados, inclusive pois todo o TJPR realiza a¢des nesse sentido
(ndo s6 o DGRH). Outra dificuldade é a falta de interesse na adesdo, mesmo com
diversas opc¢des e divulgacdo expressiva.

Como medir

Meta: Realizar, anualmente, 4 novas a¢fes de qualidade de vida no trabalho.

Linha de base
X2015-2020
[12019-2020

[J2020

2021 2022 2023 2024 2025 2026

Projetado 4 4 4 4 4 4

Realizado
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Indicador 59: Promocdo de eventos que divulguem praticas de Prevencao
e medidas para o Enfrentamento do Assédio Moral e do Assédio Sexual
Objetivo 10: Aperfeicoamento da Gestado de Pessoas
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Tipo de Indicador X Eficiéncia ClEficacia ClEfetividade

O que mede Promocao de eventos que divulguem praticas de Prevencdo e medidas para o
Enfrentamento do Assédio Moral e do Assédio Sexual

Responsavel Comissdo de Prevencgao e Enfrentamento do Assédio Moral e do Assédio Sexual

Quando medir OMensal OTrimestral XAnual

Onde medir PJPR

Por que medir O enfrentamento do assédio moral e sexual deve apresentar como uma de suas

Alinhamento ODS:

principais premissas a informacgdo. E essa premissa deve considerar as diversas
formas de disseminar a informacdo. A promogdo de eventos que divulguem o0s
principais tipos de assédio, como identificar e como tratar os casos, permitem
gue um maior nimero de pessoas possa identificar e inibir situacdes que possam
vir a resultar em assédio moral e sexual.

Nimero de eventos realizadas com a tematica assédio moral e sexual
Consideram-se eventos cursos, lives, workshops, entre outros

Fonte: EJUD-PR, EMAP-PR e Comissdo de Prevencao e Enfrentamento do Assédio
Moral e do Assédio Sexual

Polaridade XQuanto maior, melhor [JQuanto menor, melhor

Situagéo atual A Comisséao de Prevencéo e Enfrentamento do Assédio Moral e do Assédio Sexual
foi constituida em maio/2021, por esse motivo ndo ha dados sobre a sua atuagio

Como medir

Meta: Realizar ao menos um evento por trimestre que aborde a tematica de Prevencéo e
Enfrentamento do Assédio Moral e do Assédio Sexual
Linha de base
[(12015-2020
12019-2020 2021 2022 2023 2024 2025 2026
(12020
Projetado 2 4 4 4 4 4
Néo
disponivel
Realizado
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Indicador 60: Divulgacdo de materiais para orientar sobre Prevencdo e
Enfrentamento do Assedio Moral e do Assédio Sexual

Objetivo 10:

Aperfeicoamento da Gestdo de Pessoas
3 il i Ihﬂﬂlﬂ FIALL & FIT
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Alinhamento ODS:

Tipo de Indicador

[T T
|-n-

@

OEficacia

BEE ¥

;

Eficiéncia OEfetividade

O que mede Divulgacdo de materiais para orientar sobre Prevencdo e Enfrentamento do
Assédio Moral e do Assédio Sexual

Responsavel Comisséo de Prevencdo e Enfrentamento do Assédio Moral e do Assédio Sexual

Quando medir COMensal OTrimestral XAnual

Onde medir PJPR

Por que medir

O enfrentamento do assédio moral e sexual deve apresentar como uma de suas
principais premissas a informagdo. E essa premissa deve considerar as diversas
formas de disseminar a informacéo. A elaboracéo e divulgacdo de materiais que
abordem o conteudo de forma clara e transparente, que possa estar disponivel a
todos os tipos de publico do Poder Judiciario (magistrados, magistradas,
servidores, servidoras, estagiarios, estagiarias, colaboradores, colaboradoras e
todos os demais publicos frequentadores do TJPR), auxilia na orientacédo e
combate a esses tipos de abusos.

Como medir

Numero de materiais divulgados com a tematica assédio moral e sexual
Consideram-se materiais de divulgacdo cartilhas, folders, publicagfes nas redes
sociais, divulgacgado nas Escolas Judicial e da Magistratura, noticias vinculadas no
portal publico (internet) e restrito (intranet) do TJPR.

Fonte: Portal do TJPR, Instagram, Facebook, Youtube, EJUD-PR, EMAP-PR

Polaridade

XQuanto maior, melhor [JQuanto menor, melhor

Situacdo atual

A Comissdo de Prevencgdo e Enfrentamento do Assédio Moral e do Assédio Sexual
foi constituida em maio/2021, por esse motivo ndo ha dados sobre a sua atuagao

sexual.

Meta: Realizar, mensalmente, a divulgacdo de ao menos 1 material com a tematica assédio moral e

Linha de base
[12015-2020
[12019-2020

[J2020

2021 2022 2023 2024 2025 2026

Néo

Projetado 6 12 12 12 12 12

disponivel

Realizado
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Indicador 61: Percentual de acolhimento de pessoas afetadas por situacdes de
assédio moral e sexual
Objetivo 10: Aperfeicoamento da Gestao de Pessoas
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Alinhamento ODS:
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Tipo de Indicador CIEficiéncia X Eficacia CIEfetividade
O que mede Percentual de tratamento dos casos relatados de assédio moral e sexual
Responsavel Comissdo de Prevencdo e Enfrentamento do Assédio Moral e do Assédio Sexual
Quando medir COMensal XTrimestral ClAnual
Onde medir PJPR
Por que medir Para manter uma boa politica de enfrentamento de situacdes relacionadas ao

Assédio Moral e do Assédio Sexual & imprescindivel acompanhar o nimero de
resolucdo dos casos identificados para se adotar novas medidas, caso 0s
procedimentos que s&o adotados ndo venham a surtir o efeito desejado. E esse
acompanhamento deve ser mensal para garantir que as situacdes relatadas sejam
devidamente apuradas pela Comissdo. Essas informacgfes sdo essenciais para o
gerenciamento e adequacdes da Politica de Prevencédo e Enfrentamento do
Assédio Moral e do Assédio Sexual

Numero de casos encaminhados ou acolhidos pela comissdo / nimero de casos
relatados pelo canal da Comissédo

O numero de casos acolhidos ou encaminhados sera calculado somando todos
Como medir aqueles que a Comissdo deu andamento ou encaminhou para tratamento em
outra unidade do Poder Judiciario

Fonte: Comissdo de Prevencao e Enfrentamento do Assédio Moral e do Assédio

Sexual
Polaridade XQuanto maior, melhor [JQuanto menor, melhor
Situagéo atual A Comissdo de Prevencgdo e Enfrentamento do Assédio Moral e do Assédio Sexual

foi constituida em maio/2021, por esse motivo ndo ha dados sobre a sua atuagao

Meta: Atingir, até 2026, 100% de tratamento dos casos relatadas para a Comiss&o.

Linha de base
[12015-2020
[12019-2020

[]2020

2021 2022 2023 2024 2025 2026

Projetado 50% 60% 70% 80% 90% 100%
Néo
disponivel

Realizado
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Indicador 62: indice de Dotagbes para Despesas Obrigatorias
Objetivo 11: Aperfeicoamento da Gestdo Orcamentaria e Financeira

[IC=, | e

Alinhamento ODS: L" %

Tipo de Indicador CIEficiéncia X Eficacia ClEfetividade

O que mede Percentual de comprometimento dos recursos orgamentarios com as despesas
obrigatérias.

Responsavel Departamento de Planejamento

Quando medir OMensal OTrimestral XAnual

Onde medir PJPR

Por que medir Para acompanhar o percentual do orcamento vinculado a despesas obrigatorias,
o qual o Poder Judiciario ndo possui discricionariedade.

DOb

Como medir IDOb = 5~
Fonte:

Polaridade [JQuanto maior, melhor X Quanto menor, melhor

Situacdo atual Considerando que o Orcamento do Tribunal de Justica ndo apresentou
crescimento nos Gltimos anos, a Despesa Obrigatéria continuard a representar
parcela significativa do or¢camento. Projeta-se uma melhora gradativa deste
cenario ao longo dos préximos anos.

Meta: Reduzir, até 2026, o comprometimento do orcamento com despesas obrigatodrias para 83%.

Linha de base
X12015-2020

02019-2020 2021 2022 2023 2024 2025 2026
02020
2015:81,95% | Projetado | 85,55% 85% 85% 84% 84% 83%

2016:77,86%
2017:71,78%
2018:79,63%
2019:81,95% | Realizado
2020:83,70%

Glossario:
e DOb: Dotacdo inicial na Lei Orcamentéaria Anual para despesas obrigatorias.
e DIn: Dotagao inicial aprovada na Lei Orgamentaria Anual.
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Indicador 63: indice de Execucéo das DotacGes para Despesas Discricionarias
Objetivo 11: Aperfeicoamento da Gestdo Orcamentaria e Financeira

BRERRE 16 ' 17 e
[IC=, | e
Alinhamento ODS: L" %
Tipo de Indicador CIEficiéncia X Eficacia ClEfetividade
O que mede Percentual do orgamento discricionario empenhado.
Responsavel Departamento de Planejamento
Quando medir COMensal X Trimestral OAnual
Onde medir PJPR
Por que medir Para avaliar a eficiéncia da execucdo do orgcamento discricionario.
EDD
Como medir Epy= DD
Fonte: Departamento de Planejamento
Polaridade XQuanto maior, melhor [JQuanto menor, melhor
Situacdo atual Nos exercicios de 2016, 2017 e 2020 o TJPR realizou suplementagdes
orgcamentarias significativas com recursos de superavit financeiro dos Fundos. No
entanto estas suplementacdes ndo foram gastas, o que gerou uma queda no indice
para estes anos. Assim, utilizou-se como meta, um valor mais préximo da média
dos anos de 2015, 2018 e 2019.

Meta: Empenhar, anualmente, 85% das dotagGes referentes as despesas discricionarias.

Linha de base

[12015-2020
[12019-2020 2021 2022 2023 2024 2025 2026

12020
2015:84,15% | poioroao - - » - - -

2016:80,25%
2017:77,56%
2018:88,06%
2019:85,34% | Realizado
2020:73,63%

Glossario:
e EDD: Montante empenhado de dotacdes para despesas discricionarias;
e DD: Dotacdo atualizada para despesas discricionarias
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Indicador 64: indice de Execucéo das Dotagbes para Projetos
Objetivo 11: Aperfeicoamento da Gestdo Orcamentaria e Financeira

R 16 ' 1] e
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Alinhamento ODS: L %
Tipo de Indicador CIEficiéncia X Eficacia ClEfetividade
O que mede Execucdo do orcamento alocado em projetos
Responsavel Departamento de Planejamento
Quando medir COMensal X Trimestral OAnual
Onde medir PJPR
Por que medir Para avaliar a eficiéncia da execucdo do orcamento destinado aos projetos.
EDP
Como medir IEP =55
Fonte: DEF
Polaridade XQuanto maior, melhor [JQuanto menor, melhor
Situacdo atual Até 2020, as despesas ndo eram separadas em projetos. Com isso, o valor histérico
apresentado consiste nos dados disponiveis para o Elemento 51 - Obras. A partir
de 2021 as obras foram devidamente separadas em Dotacdes especificas de
projetos.

Meta: Empenhar, anualmente, 45% das dotagGes referentes aos projetos orcamentarios.

Linha de base
X12015-2020

[12019-2020 2021 2022 2023 2024 2025 2026
12020
2015:56,47% | proiatado 45% 45% 45% 45% 45% 45%

2016:49,97%
2017:38,44%
2018:34,61%
2019:44,95% | Realizado
2020:46,03%

Glossario:
e EDP: Montante empenhado de dotagBes para projetos; e
e DP: Dotacgdo atualizada para despesas com projetos.
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Indicador 65: indice do Desempenho da Arrecadacdo dos Fundos Especiais
Objetivo 11: Aperfeicoamento da Gestdo Orcamentaria e Financeira
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Alinhamento ODS:

Tipo de Indicador

Illﬂ-l'll B

il 10 ¥ &

X Eficiéncia

OEficacia OEfetividade

O que mede Indica o percentual de arrecadacéo da receita ndo-financeira dos Fundos
Especiais em relacéo a previsdo orcamentaria

Responsavel Departamento Econdmico e Financeiro - DEF

Quando medir COMensal XQuadrimestral OAnual

Onde medir PJPR

Por que medir

Este indicador permite verificar se a receita arrecadada é condizente com o

montante estimado, ou seja, o grau de assertividade do processo de estimagdo
da receita.

DAFE = RNFR
Como medir ~ RNFP

Fonte: DEF

X Quanto mais préximo de 100, melhor [Quanto menor, melhor

No periodo de 2015 a 2019 a média da arrecadacéo foi superior ao valor estimado
em 27,94%, porém quando se retira da amostra os anos de 2015 e 2016 a média
do valor arrecadado é superior ao estimado em apenas 1,52%.

* 100

Polaridade
Situacdo atual

Meta: Manter, anualmente, em 100% o grau de assertividade de estimagdo da receita de arrecadagéo dos
Fundos Especiais até 2026.

Linha de base
X2015-2019
[12019-2020

[J2020

2021 2022 2023 2024 2025 2026

2015-
20109:
127,94%
2017-

2019: Realizado

101,52%

Projetado 100% 100% 100% 100% 100% 100%

Glossario:
o RNFR: Receita ndo-financeira realizada para o Fundos Especiais;
e RNFP: Receita ndo-financeira prevista para o Fundos Especiais
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Indicador 66: indice do Grau de Recuperacio de Custas Ndo Pagas
Objetivo 11: Aperfeicoamento da Gestdo Orcamentaria e Financeira

B P[RR 16 fts' 17 e
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Alinhamento ODS: L" %
Tipo de Indicador X Eficiéncia CIEficacia ClEfetividade
O que mede Indica 0 montante da receita recuperada em relac@o ao valor de custas ndo

pagas encaminhadas para protesto.
Responsavel Departamento Econdmico e Financeiro - DEF
Quando medir CMensal XQuadrimestral OAnual
Onde medir PJPR
Por que medir Permite mesurar a eficiéncia do TJPR na recuperacdo de receitas encaminhadas

para protesto.

VRR

Como medir GRCLP = TCEP * 100

Fonte: DEF
Polaridade XQuanto maior, melhor [JQuanto menor, melhor
Situacdo atual O periodo de 2016 a 2019 apresentou uma evolugdo deste indicador, que partindo

de 1,96% conseguiu alcancar o patamar de 18,00% em 2019 das receitas
recuperadas em relacdo ao valor de custas encaminhadas para protesto. A média
do Periodo foi para o indicador foi de 17,69%.

IMeta: Manter, anualmente, as receitas recuperadas em relacéo ao valor de custas encaminhadas para
protesto em 18%.

Linha de base
X2016-2019
[12019-2020

[]2020

2021 2022 2023 2024 2025 2026

Projetado 18% 18% 18% 18% 18% 18%

17,69%
Realizado

Glossario:
e VRR: Valor de receitas recuperadas;
e TCEP: Total de custas encaminhadas para protesto acumuladas até o exercicio.
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Indicador 67: indice do Grau de Aplicacdo de Recursos em TIC
Objetivo 12: Fortalecimento da Estratégia Nacional de TIC e de Protecéo de
Dados

7 e

Alinhamento ODS:

Tipo de Indicador X Eficiéncia [CIEficacia CIEfetividade
O que mede Afere o percentual da despesa total do TJPR que é destinada para area de Tl
Responsavel Departamento Econdmico e Financeiro - DEF
Quando medir COMensal XQuadrimestral CAnual
Onde medir PJPR
Por que medir Permite acompanhar a trajetéria dos recursos destinados a area de TI
DTI
Como medir GARTI = 55" 100
Fonte: DEF
Polaridade XQuanto maior, melhor [JQuanto menor, melhor
Situacdo atual Para o periodo de 2015 a 2019 a média de recursos destinados a Tl frente a
despesa total foi de 0,93%, sendo que este indicador ultrapassou a marca de 1%
apenas nos anos de 2015 e 2017.

Meta: A definir.

Linha de base
X2015-2019
[12019-2020

[J2020

2021 2022 2023 2024 2025 2026

Projetado A definir | Adefinir | Adefinir | Adefinir | Adefinir | A definir
0,93%

Realizado

Glossério:
e DTI: Despesa com tecnologia da informacg&o e comunicacgéo;
e DPJ: Despesa total do Tribunal de Justica do Parana.
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Indicador 68: indice de Satisfacdo dos Usuarios Internos de TIC
Objetivo 12: Fortalecimento da Estratégia Nacional de TIC e de Protecéo de

Dados
O == "l FAIELT
Alinhamento ODS: & Lﬁ'
Tipo de Indicador X Eficiéncia [CIEficacia CIEfetividade
O que mede Satisfacdo dos usuarios de TIC em relagdo aos servigos prestados
Responsavel Departamento de Tecnologia da Informacdo e Comunicacao
Quando medir COMensal OTrimestral XAnual
Onde medir PJPR
Por que medir Para saber a qualidade dos servigos prestados pelo DTIC
Como medir Média das respostas do questionario aplicado
Polaridade XQuanto maior, melhor [JQuanto menor, melhor
Situacdo atual 2019-74% 2020 - 0% a pesquisa nao foi realizada
Meta: Alcancar o indice de 80% de satisfagdo até 2026
Linha de base
[12015-2020
2
2019-2020 2021 2022 2023 2024 2025 2026
(12020
2019: 74% de | pyoietado | 70% 72% 74% 76% 78% 80%
satisfagdo
2020: Néo
houve a Realizado
realizacdo da
pesquisa
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Indicador 69: 1GovTIC-JUD
Objetivo 12: Fortalecimento da Estratégia Nacional de TIC e de Protecéo de
Dados

16 mreis 17 lasim
) 1 reracia

Alinhamento ODS:

Tipo de Indicador CIEficiéncia XEficacia ClEfetividade

O que mede Indice de Governanca de Tecnologia da Informac&o e Comunicacio desenvolvido
como proposito de o CNJ identificar, avaliar e acompanhar a situacéo da
Governancga, Gestdo e Infraestrutura de TIC dos 6rgdos do Poder Judiciario

Responsavel Departamento de Tecnologia da Informacdo e Comunicacéo

Quando medir COMensal OTrimestral XAnual

Onde medir PJPR

Por que medir Mensura o nivel de maturidade em TIC dos Tribunais, conforme Resolugdo CNJ n°
370/2021

Como medir o (ST .
Fonte: Critérios anualmente estabelecidos em Portaria pelo CNJ.

Polaridade XQuanto maior, melhor JQuanto menor, melhor

Situacdo atual Na medicédo realizada em 2020 a Nota Final do TJPR foi satisfatério

Meta: Alcancar nivel Exceléncia em 2026

Linha de base
[12015-2020
[12019-2020

X2020

2021 2022 2023 2024 2025 2026

Projetado [ Baixo | Satisfatério | Satisfatério | Aprimorado |Aprimorado Exceléncia

Realizado

Tratar-se de um Indicador, a principio, quantitativo. Contudo, o CNJ qualifica a maturidade dos
Tribunais conforme os critérios descritos na tabela abaixo.

Nivel de Maturidade iGovTIC-JUD
Baixo 0,00 < iGovTIC-JUD < 0,40
Satisfatério 0,40 £ iGovTIC-JUD < 0,70
Aprimorado 0,70 < iGovTIC-JUD < 0,90
Exceléncia 0,90 < iGovTIC-JUD < 1,00
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Indicador 70: indice de Execucéo do Plano de Capacitacdo de TIC - PCTIC
Objetivo 12: Fortalecimento da Estratégia Nacional de TIC e de Protecao de

Dados
"“ﬂ“ BE= T
oL |
Alinhamento ODS: & L @
Tipo de Indicador CIEficiéncia ClEficacia X Efetividade
O que mede Indicador capaz de avaliar o percentual de execucgéo ao Plano de Capacitacédo
de TIC no érgédo
Responsavel Departamento de Tecnologia da Informacdo e Comunicacao
Quando medir OMensal XTrimestral CAnual
Onde medir PJPR
Por que medir Para acompanhar a evolucéo da aplicacdo do plano de capacitacao
lePCTIC = Total de Treinamentos Realizados
Como medir € " Total de Treinamentos Planejados
Polaridade XQuanto maior, melhor [JQuanto menor, melhor
Situacdo atual Em 2020 foi realizado 25% do PCTIC.
Meta: Atender 90% de execucédo deste indicador até 2026
Linha de base
[12015-2020 2021 2022 2023 2024 2025 2026
X12019-2020
(12020
Projetado 70% 75% 80% 83% 85% 90%
Realizado
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Indicador 71: indice de Execucédo do Plano Diretor de TIC - PDTIC
Objetivo 12: Fortalecimento da Estratégia Nacional de TIC e de Protecéo de
Dados

R 16 ' 17 s

Alinhamento ODS:

Tipo de Indicador X Eficiéncia [CIEficacia CIEfetividade
O que mede Indicador capaz de avaliar o percentual de execugdo do PDTIC
Responsavel Departamento de Tecnologia da Informacdo e Comunicacao
Quando medir OMensal X Trimestral OAnual
Onde medir PJPR
Por que medir Para acompanhar a evolucéo das a¢des propostas no PDTIC

_ Total de Atividades Realizadas do PDTIC
Como medir lePDTIC = Total de Atividades Planejadas

Polaridade XQuanto maior, melhor [JQuanto menor, melhor
Situacdo atual 2019- 73% 2020 - 56%

Meta: Alcancar o indice de 85% de execugdo até 2026

Linha de base
[12015-2020
X12019-2020

(12020

2021 2022 2023 2024 2025 2026

Projetado 60% 65% 70% 75% 80% 85%

Realizado
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Indicador 72: Percentual de Casos Eletronicos sobre o Acervo Total
Objetivo 12: Fortalecimento da Estratégia Nacional de TIC e de Protecéo de
Dados

aﬁl me T

Alinhamento ODS: & . } 'u- @

Tipo de Indicador [CIEficiéncia X Eficacia CIEfetividade

O que mede Total de casos eletrénicos em relacdo ao acervo total em tramitacgao.

Responsavel Corregedoria-Geral da Justica, 22 Vice-Presidéncia, Departamento Judiciario e Centro de
Apoio as Turmas Recursais

Quando medir X Mensal OTrimestral OAnual

Onde medir PJPR

Por que medir Para verificar o percentual de processos eletrénicos de tramitacdo, meio

considerado mais célere em detrimento do processo fisico.

Casos Pendentes EletrOnicos

. ICele =
Como medir ee Casos Pendentes
Fonte: DATAJUD
Polaridade XQuanto maior, melhor [JQuanto menor, melhor
Situacdo atual Tanto no 1° Grau Comum quanto nos Juizados Especiais, verifica-se que quase a

totalidade dos processos tramitam por meio eletroénico. Enquanto que no 2° Grau
e nas Turmas Recursais, esse percentual encontra-se em mensuragdo. Contudo, o
guantitativo de processos nessas instancias ndo afetara significativamente o
indice porque, em 2020, cerca de 96,4% dos processos tramitavam no 1° Grau
Comum ou nos Juizados Especiais.

Meta: A definir.

Linha de base
[02015-2020

[12019-2020 2021 2022 2023 2024 2025 2026
X12020
TIPR: Ndo Projetado| A definir A definir A definir A definir A definir A definir
mensurado

Realizado

2° Grau: |Projetado| A definir A definir A definir A definir A definir A definir
Nao
mensurado |Realizado

10 Grau: Projetado| 99,7% 99,8% 99,9% 100% 100% 100%
0,

99,6% Realizado

Juizados |Projetado| 99,7% 99,8% 99,9% 100% 100% 100%

Especiais:

99,57% Realizado

Turmas  |Projetado| A definir A definir | Adefinir | A definir A definir | A definir
Recursais:
Né&o
mensurado

Realizado
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ANEXO V
PROGRAMAS, PROJETOS E ACOES
ESTRATEGICAS

PRJ-0001 Projeto: APERFEICOAMENTO DA COMUNICAGAO COM A SOCIEDADE

(Objetivo estratégico: 01 - Garantia dos Direitos Fundamentais)

Descricdo: Propde-se aperfeicoar o site do Tribunal, bem como as redes
sociais e o canal de Youtube, oferecendo informagdes atuais e relevantes
acerca da atuagao do Poder Judicidrio Paranaense, por meio de matérias de
texto, videos e podcast. Nessa perspectiva, pretende-se realizar pesquisa de
imagem periddica para identificar como a sociedade percebe o Tribunal e
implementar as melhorias necessdrias. Outro objetivo é estreitar o
relacionamento com os meios de comunicac¢do e criar a TV Justica, com a
finalidade de divulgar nossos servigos e programas.

PRJ-0002 Projeto: EXPANSAO DOS PROGRAMAS DE CIDADANIA
(Objetivo estratégico: 01 - Garantia dos Direitos Fundamentais)

Descricdo: Os programas de cidadania do Tribunal serdo expandidos, como ja
vinha sendo feito na gestdo frente a 22 Vice-Presidéncia, aproximando o
cidad3do por meio da ampliacdo dos servicos oferecidos nesta politica
judiciaria;

PRJ-0003 Projeto: CRIAGAO DO OBSERVATORIO INTERINSTITUCIONAL DE DIREITOS
HUMANOS

(Objetivo estratégico: 01 - Garantia dos Direitos Fundamentais)

Descricdo: Criacdo do Observatério de Direitos Humanos com o intuito de
promover a articulacdo do Poder Judiciario do Estado do Parana com
instituicdes nacionais ou internacionais que atuem na defesa dos direitos
humanos, estabelecer parcerias para o intercambio de informacg&es, executar
iniciativas e projetos relacionados ao tema e coordenar a atuacao do Tribunal
na formulagdo de politicas, projetos e diretrizes destinados a tutela dos
direitos humanos;
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PRJ-0004
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Projeto: INCENTIVO AS INICIATIVAS DE ACESSIBILIDADE E INCLUSAO
(Objetivo estratégico: 01 - Garantia dos Direitos Fundamentais)

Descrigdo: Incentivo e expansdo das iniciativas de acessibilidade e inclusdo,
promoc¢ao de um ambiente organizacional de respeito as diferencas e nao-
discriminacgdo. Elaboracgdo de estratégias e formas gerenciais que favoregam o
ambiente de trabalho seguro e sauddvel. Utilizagdo das Centrais de Medidas
Socialmente Uteis para a reintegracdo social sob o enfoque de préticas
restaurativas e fiscalizagao dos substitutivos penais. Ocupagdo laborativa de
apenados para atividades de servigos gerais de acordo com as necessidades
do Poder Judiciario, por meio do Termo de Cooperagdo n2 177/2016 firmado
entre o Tribunal e a Secretaria da Seguranca Publica e Administragao
Penitenciaria;

PRJ-0005

Projeto: FORTALECIMENTO DA CEVID
(Objetivo estratégico: 01 - Garantia dos Direitos Fundamentais)

Descricdo: Fortalecer a atuacdo da Coordenadoria Estadual da Mulher em
Situacdo de Violéncia Doméstica e Familiar (CEVID) por meio das seguintes
acOes: ) ampliagdo para todos os municipio do Estado do dispositivo de
seguranca preventiva denominado Botdo do Panico, instituido pela Lei
Estadual n? 18.868/2016, destinado a fiscalizagdo do cumprimento de
medidas protetivas de urgéncia em favor de vitimas de violéncia doméstica e
familiar; Il) criagdo do COGEN, Comité de Promocao de Igualdade de Género e
de Apoio as Magistradas e Servidoras, com o objetivo de promover a
igualdade de género, incentivar a sensibilizacdo quanto a importancia da
erradicacdo da discriminacdo e da violéncia contra a mulher e instituir
estratégias organizacionais para a prevencdo e para o combate a violénciae a
discriminacao;

PRJ-0006

Projeto: INTENSIFICACAO DAS POLITICAS PUBLICAS NA AREA DA INFANCIA E
JUVENTUDE

(Objetivo estratégico: 01 - Garantia dos Direitos Fundamentais)

Descricdo: A intengdo é acompanhar e auxiliar o Conselho de Supervisdo dos
Juizos da Infancia e Juventude (CONSLIJ) na uniformizacao de procedimentos,
na elaborac¢do de métodos de trabalho interdisciplinares e na melhoria da
estrutura dos servicos judiciais afetos a area da infancia e juventude;
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PRJ-0007
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Projeto: INCREMENTO DAS AC@ES ITINERANTES
(Objetivo estratégico: 01 - Garantia dos Direitos Fundamentais)

Descricdo: A implementacdo de ac¢oes itinerantes aproxima o Poder Judiciario
do cidadao paranaense e contribui para a identificacdo da Justica como um
servi¢o adequado e disponivel para todos. Nos mesmos moldes do que é feito
no ambito da 22 Vice-Presidéncia, como por exemplo nos Programas
Operacao Litoral, Justica ao Espectador e Justica no transito, a ideia é difundir
os servigos disponiveis a populagdo por meio de a¢des itinerantes;

PRJ-0008

Projeto: EMISSAO AUTOMATICA DE CERTIDOES DE ACOES ORIGINARIAS E
RECURSOS DO 22 GRAU E TURMAS RECURSAIS REQUERIDAS PELAS PARTES,
ADVOGADOS E TERCEIROS INTERESSADOS

(Objetivo estratégico: 01 - Garantia dos Direitos Fundamentais)

Descri¢do: Automatizagao da emissao de certiddes de 22 grau e das Turmas
Recursais. Por meio do formuldrio eletrénico preenchido pelo requerente, o
sistema apresentara todas as informacgoes relativas ao pedido de forma
automatica, de forma a desburocratizar o procedimento e trazer
modernizacgdo e celeridade.

PRJ-0009

Projeto: APERFEICOAMENTO DA COMUNICAGAO COM A SOCIEDADE
(Objetivo estratégico: 01 - Garantia dos Direitos Fundamentais)

Descricdo: Pretende-se realizar pesquisa de imagem periddica para identificar
como a sociedade percebe o Tribunal e implementar as melhorias necessarias.

PRJ-0010

Projeto: APERFEICOAMENTO DA COMUNICAGCAO COM A SOCIEDADE
(Objetivo estratégico: 01 - Garantia dos Direitos Fundamentais)

Descricdo: PropGe-se aperfeicoar o site do Tribunal, bem como as redes
sociais e o canal de Youtube, oferecendo informacdes atuais e relevantes
acerca da atuagdo do Poder Judicidrio Paranaense, por meio de matérias de
texto, videos e Podcasts. Nessa perspectiva, pretende-se realizar pesquisa de
imagem periddica para identificar como a sociedade percebe o Tribunal e
implementar as melhorias necessdrias. Outro objetivo é estreitar o
relacionamento com os meios de comunicacdo e criar a TV Justica, com a
finalidade de divulgar nossos servigos e programas.
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PRJ-0011
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Projeto: EXPANSAO DOS PROGRAMAS DE CIDADANIA
(Objetivo estratégico: 01 - Garantia dos Direitos Fundamentais)

Descri¢do: Os programas de cidadania do Tribunal serdo expandidos, como ja
vinha sendo feito na gestao frente a 22 Vice-Presidéncia, aproximando o
cidaddo por meio da ampliagao dos servigos oferecidos nesta politica
judiciaria;

PRJ-0012

Projeto: CRIAGAO DO OBSERVATORIO INTERINSTITUCIONAL DE DIREITOS
HUMANOS

(Objetivo estratégico: 01 - Garantia dos Direitos Fundamentais)

Descrigdo: Criagao do Observatério de Direitos Humanos com o intuito de
promover a articula¢do do Poder Judiciario do Estado do Parana com
instituicdes nacionais ou internacionais que atuem na defesa dos direitos
humanos, estabelecer parcerias para o intercambio de informag&es, executar
iniciativas e projetos relacionados ao tema e coordenar a atuagao do Tribunal
na formulagdo de politicas, projetos e diretrizes destinados a tutela dos
direitos humanos;

PRJ-0013

Projeto: INCENTIVO AS INICIATIVAS DE ACESSIBILIDADE E INCLUSAO
(Objetivo estratégico: 01 - Garantia dos Direitos Fundamentais)

Descricdo: Incentivo e expansao das iniciativas de acessibilidade e inclusao,
promogao de um ambiente organizacional de respeito as diferencas e ndo-
discriminacdo. Elaboracdo de estratégias e formas gerenciais que favorecam o
ambiente de trabalho seguro e saudavel. Utilizagdo das Centrais de Medidas
Socialmente Uteis para a reintegrag¢do social sob o enfoque de préaticas
restaurativas e fiscalizacdo dos substitutivos penais. Ocupagao laborativa de
apenados para atividades de servicos gerais de acordo com as necessidades
do Poder Judiciario, por meio do Termo de Cooperac¢do n2 177/2016 firmado
entre o Tribunal e a Secretaria da Seguranca Publica e Administracao
Penitenciaria;
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PRIJ-0014

%

Projeto: FORTALECIMENTO DA CEVID
(Objetivo estratégico: 01 - Garantia dos Direitos Fundamentais)

Descricdo: Fortalecer a atuacdo da Coordenadoria Estadual da Mulher em
Situacdo de Violéncia Doméstica e Familiar (CEVID) por meio das seguintes
acoes: |) ampliagdo para todos os municipio do Estado do dispositivo de
seguranca preventiva denominado Botao do Panico, instituido pela Lei
Estadual n? 18.868/2016, destinado a fiscalizagdo do cumprimento de
medidas protetivas de urgéncia em favor de vitimas de violéncia doméstica e
familiar; Il) criagdo do COGEN, Comité de Promocéo de Igualdade de Género e
de Apoio as Magistradas e Servidoras, com o objetivo de promover a
igualdade de género, incentivar a sensibilizacdao quanto a importancia da
erradicacdo da discriminac¢do e da violéncia contra a mulher e instituir
estratégias organizacionais para a prevenc¢do e para o combate a violéncia e a
discriminacao;

PRJ-0015

Projeto: INTENSIFICACAO DAS POLITICAS PUBLICAS NA AREA DA INFANCIA E
JUVENTUDE

(Objetivo estratégico: 01 - Garantia dos Direitos Fundamentais)

Descricdo: A intengdo é acompanhar e auxiliar o Conselho de Supervisdo dos
Juizos da Infancia e Juventude (CONSLJ) na uniformizacao de procedimentos,
na elaborac¢do de métodos de trabalho interdisciplinares e na melhoria da
estrutura dos servicos judiciais afetos a area da infancia e juventude;

PRJ-0016

Projeto: INCREMENTO DAS ACOES ITINERANTES
(Objetivo estratégico: 01 - Garantia dos Direitos Fundamentais)

Descricdo: A implementacdo de agGes itinerantes aproxima o Poder Judiciario
do cidadao paranaense e contribui para a identificacdo da Justica como um
servico adequado e disponivel para todos. Nos mesmos moldes do que é feito
no ambito da 22 Vice-Presidéncia, como por exemplo nos Programas
Operacao Litoral, Justica ao Espectador e Justica no transito, a ideia é difundir
os servicos disponiveis a populagdo por meio de a¢des itinerantes;8) EMISSAO
AUTOMATICA DE CERTIDOES DE ACOES ORIGINARIAS E RECURSOS DO 2°
GRAU E TURMAS RECURSAIS REQUERIDAS PELAS PARTES, ADVOGADOS E
TERCEIROS INTERESSADOS: Automatiza¢ao da emissao de certiddes de 22 grau
e das Turmas Recursais. Por meio do formuldrio eletronico preenchido pelo
requerente, o sistema apresentard todas as informacdes relativas ao pedido
de forma automatica.
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PRJ-0017
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Projeto: EMISSAO AUTOMATICA DE CERTIDOES DE ACOES ORIGINARIAS E
RECURSOS DO 22 GRAU E TURMAS RECURSAIS REQUERIDAS PELAS PARTES,
ADVOGADOS E TERCEIROS INTERESSADOS

(Objetivo estratégico: 01 - Garantia dos Direitos Fundamentais)

Descri¢dao: Automatizagao da emissao de certiddes de 22 grau e das Turmas
Recursais. Por meio do formuldrio eletrénico preenchido pelo requerente, o
sistema apresentard todas as informagodes relativas ao pedido de forma
automatica, de forma a desburocratizar o procedimento e trazer
modernizagdo e celeridade.

PRJ-0018

Projeto: REESTRUTURAGAO DO PORTAL DA TRANSPARENCIA

(Objetivo estratégico: 12 - Fortalecimento da Estratégia Nacional de TIC e de
Protecdo de Dados)

Descri¢do: Em atendimento ao Objetivo Sustentdvel 16 da Agenda 2030 da
Organizacgdo das NagGes Unidas, mais especificamente a meta 16.6 que
consiste em “desenvolver institui¢Ges eficazes, responsdveis e transparentes
em todos os niveis”, reestruturar o atual Portal da Transparéncia disponivel no
site oficial, de forma organizada, em uma linguagem simples e com
informacgdes sobre a Administracdo, estatisticas (atividade-fim) e serventias
extrajudiciais, aumentando a confianga do cidad3do na instituicao;

PRJ-0019

Projeto: CRIAGAO DO PORTAL DE BOAS PRATICAS DO TJPR

(Objetivo estratégico: 12 - Fortalecimento da Estratégia Nacional de TIC e de
Protec¢do de Dados)

Descricdo: Criagao do Portal de Boas Praticas, por meio do mapeamento das
iniciativas realizadas nas Comarcas do Estado em prol da populacao,
possibilitando o acesso e a divulgacdo dos programas de cidadania, de acesso
a justica, de justica restaurativa, alinhados a Agenda 2030 das NagGes Unidas;
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Projeto: CRIAGAO DO OBSERVATORIO DE DADOS DO TRIBUNAL DE JUSTIGA
DO ESTADO DO PARANA

(Objetivo estratégico: 12 - Fortalecimento da Estratégia Nacional de TIC e de
Protec¢do de Dados)

Descrigdo: Criagao de um observatdrio de dados, com indicadores para
acompanhar os dados de litigiosidade, o cumprimento das Metas Nacionais do
Conselho Nacional de Justica, a evolugdo histdrica entre o total de processos
distribuidos e o total de processos julgados, orgamento e arrecadagao, entre
outras informacgdes relevantes. Estabelecer convénios com érgaos publicos e
universidades com a participa¢do de académicos, economistas, estatisticos e
especialistas a fim de analisar o impacto econdmico das decisdes judiciais e
direcionar politicas publicas.

PRJ-0021

Projeto: PROGRAMA JUDICIARIO EFICIENTE

(Objetivo estratégico: 04 - Agilidade e Produtividade na Prestagao
Jurisdicional)

Descricdo: Criagao do Programa Judiciario Eficiente, que atuard em duas
frentes -- Frente 1: JUDICIAL, voltada a redugdo do tempo médio dos
processos e da taxa de congestionamento (gestdo processual dos executivos
fiscais, de forma a proporcionar celeridade e eficiéncia as demandas por meio
da automacdo de tarefas repetitivas, da realizacdo de mutirdes e da utilizagdo
de métodos consensuais de resolucdo de conflitos em ambito tributario.),

PRJ-0022

Projeto: PROGRAMA JUDICIARIO EFICIENTE

(Objetivo estratégico: 04 - Agilidade e Produtividade na Prestacao
Jurisdicional)

Descricdo: Criacdo do Programa Judiciario Eficiente -- Frente 2:
ADMINISTRATIVA pela qual se buscara a reducdo do tempo médio de
licitagBes e aprimoramento da gestdo de terceiros e de contratos.

TRIBUNAL DE JUSTICA DO ESTADO DD PARANA




PRJ-0023
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Projeto: INTENSIFICACAO DO USO DA INTELIGENCIA ARTIFICIAL

(Objetivo estratégico: 12 - Fortalecimento da Estratégia Nacional de TIC e de
Protec¢do de Dados)

Descricdo: Ampliacdo das inovagdes tecnoldgicas que visem a automacdo e ao
uso de inteligéncia artificial de forma a gerar celeridade e diminuir a
necessidade de agdo humana na execugdo de atividades de rotina. As
plataformas de inteligéncia artificial devem ser customizadas de maneira a
trabalhar em conjunto com o sistema Projudi;

PRJ-0024

Projeto: ESTRUTURAGAO DO BANCO DE DADOS DO TRIBUNAL

(Objetivo estratégico: 12 - Fortalecimento da Estratégia Nacional de TIC e de
Protecdo de Dados)

Descricdo: A estruturagao do banco de dados do Tribunal para se adequar em
sua completude a Base Nacional de Dados do Poder Judicidrio — Datajud é
essencial para que o Judicidrio Paranaense tenha estatisticas exatas para o
cumprimento das Metas do CNJ, de modo a possibilitar a analise dos
resultados provenientes das atividades do Tribunal;

PRJ-0025

Projeto: UNIFORMIZAGAO DAS ESTATISTICAS

(Objetivo estratégico: 12 - Fortalecimento da Estratégia Nacional de TIC e de
Protec¢do de Dados)

Descricdo: O objetivo é uniformizar a apurag¢do dos dados estatisticos para
gue estejam de acordo com os parametros definidos pelas diretrizes do
Conselho Nacional de Justica em sua completude. A criacdo de um Sistema de
Informagdes Unico para a Gestdo Institucional é primordial para a analise do
impacto das decis6es judiciais nas politicas publicas e o mapeamento dos
processos em consonancia com os Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel
da Organizacdo das NagGes Unidas;

PRJ-0026

Projeto: UTILIZAGAO DE FERRAMENTAS PARA O GERENCIAMENTO DE
TAREFAS DETI

(Objetivo estratégico: 12 - Fortalecimento da Estratégia Nacional de TIC e de
Protecdo de Dados)

Descricdo: Criacdo junto a Assessoria Técnica do DTIC de uma equipe de
acompanhamento de demandas e alocac¢do de pessoal. Esta nova estrutura ird
utilizar ferramentas ja consolidadas de geréncia de demandas e de Business
Intelligence, aliadas com uma nova ferramenta de Gestdo de Servicos de T,
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para monitorar o andamento das solicitacOes e suas execucdes, bem como
gerenciar a disponibilidade dos desenvolvedores;

PRJ-0027

Projeto: AMPLIACAO DAS MEDIDAS DE REORGANIZAGAO DAS UNIDADES
JUDICIARIAS

(Objetivo estratégico: 09 - Aperfeicoamento da Gestdao Administrativa e da
Governanga Judiciaria)

Descricdo: A intengdo é ampliar as medidas de reorganiza¢do das unidades
judiciarias para assegurar um maior equilibrio na distribuicao de Servidores,
mediante a expansao do procedimento de unificagdo de secretarias
judiciarias;

PRJ-0028

Projeto: EXAME DA ESTRUTURA ORGANIZACIONAL

(Objetivo estratégico: 09 - Aperfeicoamento da Gestdo Administrativa e da
Governanga Judiciaria)

Descricdo: Revisdo da estrutura administrativa e de sua nomenclatura para
refletir os conceitos mais modernos de administracao de coordenacao,
didlogo e novas formas de relagdo entre lideres e liderados. Implementacdo
de uma nova linguagem para designacao do conceito de cooperagao e
organizacao do trabalho. Reestruturacdo dos atuais departamentos, sem
incremento de despesa, de modo a privilegiar o fluxo de trabalho;

PRJ-0029

Projeto: REVISAO DOS FLUXOS DE TRABALHO NO 22 GRAU

(Objetivo estratégico: 09 - Aperfeicoamento da Gestdo Administrativa e da
Governanga Judiciaria)

Descricdo: No 22 grau é importante a aglutinacdo das secretarias das camaras
gue atuam em especialidades idénticas, em uma Unica unidade
administrativa, para atender a demanda da movimentacgdo processual,
minimizando o déficit de servidores e alcangcando maior celeridade na
tramitagao dos recursos;
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PRJ-0030
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Projeto: INTEGRAGAO E APERFEICOAMENTO DOS SISTEMAS
ADMINISTRATIVOS

(Objetivo estratégico: 09 - Aperfeicoamento da Gestdo Administrativa e da
Governanga Judiciaria)

Descrigcdo: Pretende-se continuar com o processo de absorgao dos sistemas
legados de gestdo de recursos humanos (SGRH) pelo Sistema Hércules, com a
migragao de dados, bem como, em consonancia com a drea de informatica,
desenvolver novas funcionalidades, relatdrios gerenciais e procedimentos de
conclusdo de expedientes, quando da realizagdo e publicagdo de atos
administrativos, visando uma maior seguranca aos atos praticados. Utilizagao
da ferramenta Axios Assyst para a integracao dos sistemas administrativos e
para a centralizacdo das demandas internas de suporte;

PRJ-0031

Projeto: REESTRUTURAGAO DO DEPARTAMENTO DE ENGENHARIA E
ARQUITETURA

(Objetivo estratégico: 09 - Aperfeicoamento da Gestdao Administrativa e da
Governanga Judiciaria)

Descricdo: Revisar e implementar novos procedimentos operacionais no
Departamento de Engenharia e Arquitetura, visando a redugao substancial de
prazos para a elaboragdo e aprovacdo de projetos, obras e atendimento das
solicitagdes de usudrios e clientes internos, bem como a implementacgao de
procedimentos para o incremento de qualidade final dos servicos, controle e
reducdo de custos;

PRJ-0032

Projeto: DESENVOLVIMENTO DE NOVOS PROCEDIMENTOS ADMINISTRATIVOS

(Objetivo estratégico: 09 - Aperfeicoamento da Gestdo Administrativa e da
Governanga Judiciaria)

Descricdo: O plano é incentivar a realiza¢do de estudos, com a efetiva
aproximacao dos usuarios de servicos com os técnicos, para que, detectando
tarefas repetitivas, e a partir de critérios definidos (riscos a serem reduzidos,
valores a serem agregados), possam propor novas formas de realiza¢do das
tarefas ou substituicdo dos procedimentos existentes.

PRJ-0033

Projeto: ESTRUTURAGAO DA CENTRAL DE MOVIMENTAGOES PROCESSUAIS

(Objetivo estratégico: 09 - Aperfeicoamento da Gestdo Administrativa e da
Governanga Judiciaria)

Descricdo: Fortalecer e estruturar a Central de Movimentagdes Processuais
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como apoio permanente a prestacao jurisdicional no primeiro grau de
jurisdicao.

PRJ-0034

Projeto: REVISAO E APRIMORAMENTO DO SISTEMA PROJUDI DE 22 GRAU

(Objetivo estratégico: 12 - Fortalecimento da Estratégia Nacional de TIC e de
Protecdo de Dados)

Descrigdo: O projeto busca, em cada uma das dreas de atuac¢do oferecidas
pelo sistema, a completa revisdao e aprimoramento das ferramentas hoje
disponiveis, de modo a corrigir, implementar e excluir procedimentos e a¢ées
desnecessarias, buscando sempre a mais rapida, eficaz e precisa prestagao
jurisdicional;

PRJ-0035

Projeto: TRAMITAGAO ELETRONICA DOS PEDIDOS DE COOPERAGAO JURIDICA
INTERNACIONAL

(Objetivo estratégico: 12 - Fortalecimento da Estratégia Nacional de TIC e de
Protec¢do de Dados)

Descricdo: A intengdo do projeto é que os juizos de 12 Grau encaminhem os
pedidos de cooperacdo por meio do Sistema Projudi. De igual forma, apds a
tramitacdo e a devolugdo pelo Ministério da Justica, os requerimentos serdo
devolvidos ao Juizo rogante por meio eletronico;

PRJ-0036

Projeto: ATUALIZAGCAO E REVISAO DO ESTOQUE DE PRECATORIOS

(Objetivo estratégico: 09 - Aperfeicoamento da Gestdo Administrativa e da
Governanga Judiciaria)

Descricdo: Proporcionar celeridade no pagamento de precatérios por meio da
revisdo e atualizacdo do estoque;

PRJ-0037

Projeto: MODERNIZACAO DO INVENTARIO DE BENS

(Objetivo estratégico: 09 - Aperfeicoamento da Gestdo Administrativa e da
Governanga Judiciaria)

Descricdo: Substituicdo do atual controle de inventario por um sistema
moderno, com a possibilidade de monitoramento pelo Departamento de
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Patrimoénio e pelo Departamento de Tecnologia da Informacdo e
Comunicagao;

PRJ-0038

Projeto: EXPANSAO DA VOTAGAO DIGITAL — AVALIACAO VIRTUALIZADA

(Objetivo estratégico: 09 - Aperfeicoamento da Gestdo Administrativa e da
Governanga Judiciaria)

Descrigdo: O propésito é expandir o sistema de votagao digital em todos os
procedimentos em que seja necessaria votacdo pelos membros do Tribunal de
Justica, tornando célere os procedimentos, reduzindo tempo de duragao das
reunides e desgastes desnecessarios;

PRJ-0039

Projeto: IMPLEMENTAGAO DA CENTRAL DE SERVICOS DO TRIBUNAL

(Objetivo estratégico: 09 - Aperfeicoamento da Gestdo Administrativa e da
Governanga Judiciaria)

Descricdo: Implementar uma Central de Servigos para prestacdo de
informacgdes e orientagdes ao publico externo, criando um ponto Unico de
suporte e contato para todos os interessados em obter algum esclarecimento
sobre a prestacdo de servigos do Poder Judicidrio, inclusive poderad também
atender o publico interno, com orientagdes e suporte as demandas internas
do Tribunal;

PRJ-0040

Projeto: EXPANSAO DO PROCESSO DE REVISAO DE COMPETENCIA

(Objetivo estratégico: 09 - Aperfeicoamento da Gestdo Administrativa e da
Governanga Judiciaria)

Descricdo: Em continuidade aos trabalhos realizados, pretende-se mapear a
distribuicdo processual nas unidades judiciais do Estado para estudos de
revisdo de competéncia visando ao maior equilibrio na distribuicdo das
demandas por todo o Estado;
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Projeto: CONJUGACAO DO TELETRABALHO COM O PRESENCIAL
(Objetivo estratégico: 10 - Aperfeicoamento da Gestdo de Pessoas)

Descricdo: Diante das adversidades decorridas da pandemia da COVID-19, foi
possivel identificar as vantagens da adoc¢do do regime de teletrabalho. A
conjugacao do teletrabalho com o presencial e o aprimoramento das
plataformas digitais para a realiza¢do das audiéncias, visando a exceléncia
tanto na prestagdo de servigos on-line como presencial, serdo consideradas
prioridades. PropGe-se a avaliagdo continua das estruturas fisicas existentes e
dos contratos vigentes de prestacao de servicos terceirizados, em adequagao
a nova realidade;

PRJ-0042

Projeto: APRIMORAMENTO DA PESQUISA JURISPRUDENCIAL

(Objetivo estratégico: 02 - Fortalecimento da Relagdo Institucional do
Judiciario com a Sociedade)

Descri¢do: Desenvolvimento de trabalho visando a resolucdo de
inconsisténcias, implementacao de melhorias e aprimoramento do
funcionamento do sistema Jurisprudéncia, sobretudo no que concerne a
experiéncia do usuario e ao grau de eficicia da ferramenta de pesquisa,
priorizando a questdo, em consonancia ao que vem sendo realizado por
diversos tribunais patrios. O sistema Jurisprudéncia é a ferramenta por meio
da qual é disponibilizado o acesso ao produto da atividade-fim desenvolvida
pelo Poder Judiciario Paranaense. Trata-se de um dos servigos mais acessados
do Portal TJPR, utilizado diariamente por milhares de usuarios internos e
externos.

PRJ-0043

Projeto: APERFEIGOAMENTO DA ATUAGAO NOS PROCESSOS REFERENTES A
META 4 DO CONSELHO NACIONAL DE JUSTICA

(Objetivo estratégico: 05 - Enfrentamento a Corrupgdo, a Improbidade
Administrativa e aos llicitos Eleitorais)

Descricdo: O intento é aprimorar a gestdo de processos que se referem ao
cumprimento da Meta 04 do Conselho Nacional de Justica.
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Projeto: DIVULGAGAO DE MEIOS ADEQUADOS DE SOLUGAO DE CONFLITOS

(Objetivo estratégico: 06 - Prevencdo de Litigios e Adocdo de Solugdes
Consensuais para os Conflitos)

Descricdo: Juntamente com a 22 Vice-Presidéncia, atuar na DIVULGACAO dos
MEIOS ADEQUADOS DE SOLUCAO DE CONFLITOS, por meio de diversos
projetos de solug¢do consensual e da estruturag¢do dos Centros Judicidrios de
Solugdo de Conflitos e Cidadania em todas as comarcas do Estado.

PRJ-0045

Projeto: CONTINUIDADE DE TRABALHOS DA 2a VICE-PRESIDENCIA

(Objetivo estratégico: 06 - Prevencgao de Litigios e Adogao de Solugoes
Consensuais para os Conflitos)

Descri¢do: Juntamente com a 22 Vice-Presidéncia, atuar na CONTINUIDADE
DO TRABALHO QUE JA VINHA SENDO IMPLEMENTADO, por meio de diversos
projetos de solu¢do consensual e da estruturag¢do dos Centros Judicidrios de
Solugdo de Conflitos e Cidadania em todas as comarcas do Estado.

PRJ-0046

Projeto: POLITICAS JUDICIARIAS DE AUTOCOMPOSIGAO

(Objetivo estratégico: 06 - Prevencgao de Litigios e Adogao de Solugoes
Consensuais para os Conflitos)

Descricdo: Juntamente com a 22 Vice-Presidéncia, atuar na Gestao das
Politicas Judicidrias da AUTOCOMPOSICAO, por meio de diversos projetos de
solucdo consensual e da estruturagdo dos Centros Judicidrios de Solugdo de
Conflitos e Cidadania em todas as comarcas do Estado.

PRJ-0047

Projeto: POLITICAS JUDICIARIAS DOS JUIZADOS ESPECIAIS

(Objetivo estratégico: 06 - Prevencdo de Litigios e Adogao de Solugoes
Consensuais para os Conflitos)

Descricdo: Juntamente com a 22 Vice-Presidéncia, atuar na Gestdo das
Politicas Judiciarias dos JUIZADOS ESPECIAIS, por meio de diversos projetos de
solucdo consensual e da estruturagdo dos Centros Judicidrios de Solucdo de
Conflitos e Cidadania em todas as comarcas do Estado.
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PRJ-0048 Projeto: POLITICAS JUDICIARIAS DA CIDADANIA
(Objetivo estratégico: 06 - Prevencdo de Litigios e Adocdo de Solugoes
Consensuais para os Conflitos)
Descricdo: Juntamente com a 22 Vice-Presidéncia, atuar na Gestdo das
Politicas Judicidrias da CIDADANIA, por meio de diversos projetos de solugdo
consensual e da estrutura¢do dos centros judicidrios de solu¢do de conflitos e
cidadania em todas as comarcas do Estado.

PRJ-0049 Projeto: GESTAO DE PRECEDENTES
(Objetivo estratégico: 07 - Consolidagao do Sistema de Precedentes
Obrigatérios)
Descri¢ao: Em conjunto com a 12 Vice-Presidéncia, acompanhar e atuar na
GESTAO DE PRECEDENTES;

PRJ-0050 Projeto: GESTAO DO ACERVO DE PROCESSOS DE RECURSOS SOBRESTADOS
(Objetivo estratégico: 07 - Consolidagao do Sistema de Precedentes
Obrigatérios)
Descri¢do: Em conjunto com a 12 Vice-Presidéncia, acompanhar e atuar na
GESTAO DO ACERVO DE PROCESSOS DE RECURSOS SOBRESTADOS.

PRJ-0051 Projeto: ESTUDO PARA NOVOS PADROES ENERGETICOS
(Objetivo estratégico: 03 - Promocdo da Sustentabilidade)
Descricdo: Realizar estudos com o intuito de analisar a viabilidade de inser¢ao
de novos padrdes energéticos, contribuindo para a diversificagcdao da matriz
energética brasileira, reduzindo a
poluicdo e diminuindo as despesas do Tribunal. Pretende-se efetivar a
instalacdo de uma usina minigeradora fotovoltaica, a ser construida em
terreno no municipio de Campo Mourdo, com o objetivo de reduzir as
despesas com energia elétrica;

PRJ-0052 Projeto: EXPANSAO DAS INICIATIVAS DA COMISSAO DE GESTAO

SOCIOAMBIENTAL
(Objetivo estratégico: 03 - Promocdo da Sustentabilidade)

Descricdo: Apoio e expansdo das iniciativas realizadas pela Comissao de
Gestdo Ambiental em atendimento aos Objetivos de Desenvolvimento
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Sustentavel da Organizacdo das Nag¢des Unidas, a Resolucdo n2 201/2015 do
Conselho Nacional de Justica e ao Plano de Logistica Sustentavel do Tribunal;

PRJ-0053

Projeto: INCENTIVO AO PROJETO DE RECUPERACAO DE MOBILIARIO
(Objetivo estratégico: 03 - Promogdo da Sustentabilidade)

Descrigcdo: Apoio e expansado do projeto de recuperagao de mobilidrio do
Poder Judiciario desenvolvido pelo Departamento de Gestdo de Servigos
Terceirizados em parceria com o Departamento do Patrimonio, com a
utilizagdo da mao de obra de colaboradores oriundos do Termo de
Cooperagdo n2 177/2016 (apenados). O objetivo é o reaproveitamento de
mobilidrios com a realizacdo de reparos simples, reduzindo a necessidade de
novas aquisi¢cdes e gerando economia de recursos com a utilizacdo de bens
moveis por um maior periodo de tempo.

PRJ-0054

Projeto: GESTAO DE PROCESSOS DA JUSTICA CRIMINAL
(Objetivo estratégico: 08 - Aperfeicoamento da Gestdo da Justica Criminal)

Descricao: Acompanhamento dos processos criminais em tramite no Tribunal,
no intuito de propor a¢des para a reducdo do tempo médio de processos
pendentes na fase de conhecimento, do tempo das decisdes em execugao
penal e dos julgamentos em primeira instancia dos presos provisorios;

PRJ-0055

Projeto: ESTRUTURAGAO DAS CENTRAIS DE MEDIDAS SOCIALMENTE UTEIS
COMO UNIDADES DE JUSTICA RESTAURATIVA

(Objetivo estratégico: 08 - Aperfeicoamento da Gestdo da Justica Criminal)

Descri¢do: O objetivo é estruturar as Centrais de Medidas Socialmente Uteis
como unidades de Justica Restaurativa do Estado do Parana, de acordo com a
Lei Estadual n? 20.442/2020, no intuito de disseminar as praticas de Justica
Restaurativa e diminuir o nimero de presos provisérios no Estado;
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Projeto: INCENTIVO AS POLITICAS PUBLICAS ATRELADAS AO SISTEMA
PENITENCIARIO

(Objetivo estratégico: 08 - Aperfeicoamento da Gestdo da Justica Criminal)
Descricdo: Incremento de politicas publicas relacionadas ao sistema

penitencidrio por meio do Grupo de Monitoramento e Fiscalizagao do Sistema
Carcerario e Sistema de Socioeducagao (GMF).

PRJ-0057

Projeto: ESTABELECIMENTO DA POLITICA E DO SISTEMA DE GOVERNANGCA
INSTITUCIONAL

(Objetivo estratégico: 09 - Aperfeicoamento da Gestdo Administrativa e da
Governanga Judiciaria)

Descricdo: O objetivo é implementar a politica de governanca institucional,
visando elevar a qualidade da gestao, abrangendo as estruturas de
governanga,

o fluxo de informagdes, os processos de trabalho e as atividades relacionadas
a avaliacdo, direcionamento e monitoramento da gestao;

PRJ-0058

Projeto: CRIAGAO DO NUCLEO DE GOVERNANGA, RISCOS E COMPLIANCE

(Objetivo estratégico: 09 - Aperfeicoamento da Gestdao Administrativa e da
Governanga Judiciaria)

Descricdo: Pretende-se criar o Nucleo de Governanga, Riscos e Compliance,
com o objetivo de institucionalizar e gerenciar temdticas importantes para o
aperfeicoamento da governanca e gestao no Poder Judicidrio Paranaense. A
unidade serd responsavel pela assessoria e orienta¢do a Alta Administragdo
em assuntos relacionados a governanga, gestdo de riscos, compliance e
controles internos;

PRJ-0059

Projeto: CONTINUIDADE NA IMPLEMENTACAO DAS DIRETRIZES DA LEI GERAL
DE PROTECAO DE DADOS PESSOAIS

(Objetivo estratégico: 09 - Aperfeicoamento da Gestdo Administrativa e da
Governanga Judiciaria)

Descricdo: Continuidade na execucdo das medidas necessarias para a
implantacdo da Lei n2 13.709/2018 (Lei Geral de Protecdo de Dados Pessoais)
no Tribunal;
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PRJ-0060 Projeto: CRIACAO DO PROGRAMA DE QUALIDADE E MELHORIA DE AUDITORIA
(Objetivo estratégico: 09 - Aperfeicoamento da Gestdo Administrativa e da
Governanga Judiciaria)
Descricdo: Serd desenvolvido e implementado programa para avaliacdo e
acompanhamento da qualidade das auditorias internas realizadas pelo
Departamento de Auditoria Interna (DAUDI), aderente aos padrdes
internacionais, atos do Conselho Nacional de Justica (CNJ) e Resolugdo n?
274/2020 do Orgio Especial, que instituiu o Estatuto de Auditoria Interna no
ambito do Poder Judiciario do Estado do Parang;

PRJ-0061 Projeto: REESTRUTURACAO E MODERNIZAGCAO DO DEPARTAMENTO DE
AUDITORIA INTERNA (DAUDI)
(Objetivo estratégico: 09 - Aperfeicoamento da Gestdao Administrativa e da
Governanga Judiciaria)
Descri¢do: Readequar a atual estrutura organizacional do DAUDI para atender
as exigéncias das Resolugdes n2 308 e 309/2020, do Conselho Nacional de
Justica, bem assim a Resolugdo n2 274/2020, do Orgio Especial. Promover
estudos para a moderniza¢do do departamento;

PRJ-0062 Projeto: CRIACAO DE UM ECOSSISTEMA DE AUDITORIA INTERNA
(Objetivo estratégico: 09 - Aperfeicoamento da Gestdo Administrativa e da
Governanga Judiciaria)
Descricdo: Protagonizar a criagdo de um ecossistema de unidades de auditoria
interna no ambito do Estado do Parand. A proposta constitui uma rede
integrada por unidades de Auditoria Interna inicialmente no Estado do
Parand, com a representac¢do dos Poderes Executivos Estadual e Municipal,
Tribunais, Ministério Publico e outras organiza¢des para o compartilhamento
de boas praticas e capacitac¢ao;

PRJ-0063 Projeto: ESTABELECIMENTO DE POLITICA DE GOVERNANCA E INTEGRIDADE

EM CONTRATACOES

(Objetivo estratégico: 09 - Aperfeicoamento da Gestdo Administrativa e da
Governanga Judiciaria)

Descricdo: Estabelecer o Programa de Governanca e Integridade em
Contratagdes do Poder Judicidrio do Estado do Parana, por meio do
Departamento do Patrimonio, do Departamento de Gestdo de Servicos
Terceirizados e do Departamento de Engenharia e Arquitetura, a fim de
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aprimorar os servigos administrativos prestados;

PRJ-0064

Projeto: CRIACAO DA ESCOLA JUDICIAL

(Objetivo estratégico: 09 - Aperfeicoamento da Gestdao Administrativa e da
Governanga Judiciaria)

Descrigdo: A Escola Judicial serd o érgdo oficial de capacitacdo de Magistrados
e Servidores do Tribunal de Justica do Estado do Parand, com competéncia
para definir as diretrizes basicas para a formacao e o aperfeicoamento de
Magistrados e Servidores em ambito estadual, fomentar pesquisas, estudos e
debates sobre temas importantes para o aprimoramento da prestagao
jurisdicional, promover cursos nas mais diversas dreas do conhecimento, com
énfase na formagao humanistica. A Escola Judicial contara com o apoio e a
expertise da EMAP, que continuard auxiliando o Tribunal de Justica na
capacitacao dos Magistrados do Estado do Parang;

PRJ-0065

Projeto: GESTAO DAS METAS NACIONAIS DO PODER JUDICIARIO

(Objetivo estratégico: 09 - Aperfeicoamento da Gestdo Administrativa e da
Governanga Judiciaria)

Descricdo: O intuito é criar um sistema de gestdo das Metas Nacionais do
Poder Judiciario, para o mapeamento periddico do cumprimento das Metas
por unidade judicial e pelo 22 grau, além da atuagdo de forgas-tarefas de
Magistrados para fins de auxiliar na desobstrucdo das unidades e no
atingimento das metas;

PRJ-0066

Projeto: PROPAGACAO DA CULTURA DA INOVACAO

(Objetivo estratégico: 09 - Aperfeicoamento da Gestdo Administrativa e da
Governanga Judiciaria)

Descricdo: Propagar a cultura da inovac¢do e fomentar os trabalhos realizados
pelo Laboratdrio de Inovacgdo. Enraizar a cultura da inovacdo na instituicdo é
tarefa continua, que sera buscada por meio de cursos de design thinking e
inovacdo oferecidos aos Magistrados e Servidores do Tribunal;
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Projeto: IMPLEMENTAGAO DA COMISSAO DE QUALIDADE DO TRIBUNAL DE
JUSTICA DO ESTADO DO PARANA

(Objetivo estratégico: 09 - Aperfeicoamento da Gestdo Administrativa e da
Governanga Judiciaria)

Descrigdo: O objetivo é instituir a Comissao de Qualidade do Tribunal de
Justica do Estado do Parand, para o acompanhamento e a melhoria dos
indicadores do Tribunal no Prémio CNJ de Qualidade;

PRJ-0068

Projeto: INCENTIVO A GESTAO COLABORATIVA

(Objetivo estratégico: 09 - Aperfeicoamento da Gestdao Administrativa e da
Governanga Judiciaria)

Descricdo: Implementacdo de um modelo de gestdo participativa, com o
compartilhamento de informacgdes e a participagao ativa das Comissdes e
Grupos de Trabalho junto a Presidéncia do Tribunal. Identificagdo das
principais demandas prioritdrias junto ao primeiro e segundo grau de
jurisdicao, democratizando a administracdo e levando solugGes mais rapidas;

PRJ-0069

Projeto: CONCLUSAO DO PROCESSO DE MAPEAMENTO DE PROCESSOS DE
TRABALHO

(Objetivo estratégico: 09 - Aperfeicoamento da Gestdo Administrativa e da
Governanga Judiciaria)

Descricdo: Mapeamento, padronizac¢do e criagcdo de manuais para os
processos de trabalho na atividade judicial e administrativa do 12 e 22 grau de
jurisdicao e dos departamentos;

PRJ-0070

Projeto: GESTAO POR COMPETENCIA

(Objetivo estratégico: 09 - Aperfeicoamento da Gestdo Administrativa e da
Governanga Judiciaria)

Descricdo: A gestdo de competéncia serd impulsionada para o melhor
aproveitamento dos recursos humanos do Tribunal, para que os
colaboradores sejam alocados conforme capacitacdo técnica e,
consequentemente, tragam beneficios para a inovacdo e a produtividade no
Tribunal;
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Projeto: IMPLEMENTACAO DA SEGURANCA INSTITUCIONAL DO PODER
JUDICIARIO

(Objetivo estratégico: 09 - Aperfeicoamento da Gestdo Administrativa e da
Governanga Judiciaria)

Descrigdo: Executar a Politica de Seguranga do Poder Judicidrio do Estado do
Parand, recentemente aprovada pelo Orgdo Especial, bem como estruturar o
Nucleo de Inteligéncia e Seguranga Institucional — NISI, de forma a
proporcionar as condi¢des adequadas e os meios de inteligéncia aptos a
garantir aos Magistrados e Servidores o pleno exercicio de suas atribuigdes;

PRJ-0072

Projeto: APRIMORAMENTO DA SEGURANCA PATRIMONIAL COM ESTUDOS
PARA A IMPLANTACAO DE UM PROJETO DE MONITORAMENTO REMOTO

(Objetivo estratégico: 09 - Aperfeicoamento da Gestdao Administrativa e da
Governanga Judiciaria)

Descricdo: Realizar estudos para a implementagao de um projeto de
monitoramento patrimonial remoto (softwares, alarmes, instalacdo e
integracdo de CFTV), com impacto direto na reducdo ou realocacdo de mao de
obra terceirizada, de forma a propiciar maior seguranga no fluxo de pessoas e
atividades dos Féruns e unidades de 22 grau de jurisdicao;

PRJ-0073

Projeto: PRIORIZAGAO DA UTILIZAGAO DE PREDIOS PROPRIOS

(Objetivo estratégico: 09 - Aperfeicoamento da Gestdo Administrativa e da
Governanga Judiciaria)

Descricdo: A expansao do teletrabalho é uma realidade. Assim, a prioridade na
utilizacdo de prédios prdprios e a revisdao dos espacos locados tem de ser
concretizada, diminuindo custos com a readequacdo das estruturas fisicas,
gue serdo revertidos em capacitacao de Servidores, investimento em
tecnologia e projetos em prol da sociedade;

PRIJ-0074

Projeto: EXECUGAO DA SEGUNDA ETAPA DO CENTRO JUDICIARIO DE CURITIBA

(Objetivo estratégico: 09 - Aperfeicoamento da Gestdo Administrativa e da
Governanga Judiciaria)

Descricdo: Executar a segunda etapa do Centro Judiciario de Curitiba e das
demais obras que se apresentem necessarias; 19) ATUALIZACAO DAS
NORMAS QUE REGEM A UTILIZACAO DOS VEICULOS OFICIAIS DO TRIBUNAL:
Atualiza¢do da Resolugdo n2 181/2017, que disciplina o uso de veiculos
oficiais, com base na frota de veiculos e nas necessidades atuais.
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Racionalizagao da frota para o atendimento das demandas das unidades do
Poder Judiciario Estadual;

PRJ-0075

Projeto: ATUALIZAGAO DAS NORMAS QUE REGEM A UTILIZAGAO DOS
VEICULOS OFICIAIS DO TRIBUNAL

(Objetivo estratégico: 09 - Aperfeicoamento da Gestdao Administrativa e da
Governanga Judiciaria)

Descrigdo: Atualizagdo da Resolucdo n® 181/2017, que disciplina o uso de
veiculos oficiais, com base na frota de veiculos e nas necessidades atuais.
Racionalizagdo da frota para o atendimento das demandas das unidades do
Poder Judiciario Estadual;

PRJ-0076

Projeto: REGULAMENTAGAO DA FISCALIZAGAO ADMINISTRATIVA DA
PRESTAGAO DE SERVIGOS TERCEIRIZADOS

(Objetivo estratégico: 09 - Aperfeicoamento da Gestdo Administrativa e da
Governanga Judiciaria)

Descricdo: Por intermédio de regulamentacao especifica, atualizar o
procedimento fiscalizatério da prestacdo de servicos terceirizados;

PRJ-0077

Projeto: APROFUNDAMENTO DO PROJETO LEAN NAS UNIDADES
ADMINISTRATIVAS

(Objetivo estratégico: 09 - Aperfeicoamento da Gestdo Administrativa e da
Governanga Judiciaria)

Descricdo: Aprofundar a implantacao da filosofia “Lean Thinking” nos
processos de trabalho das unidades administrativas, de forma a aprimorar a
gestdo no Poder Judiciario Estadual;
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Projeto: ATUALIZAGAO DO PROGRAMA DE GESTAO DOCUMENTAL

(Objetivo estratégico: 09 - Aperfeicoamento da Gestdo Administrativa e da
Governanga Judiciaria)

Descricdo: Elaboracdo de proposta de atualizacdo da Resolucdo n? 106/2014
do Orgdo Especial de forma a adequar-se com a Resolugdo n2 324/2020 do
Conselho Nacional de Justica e do Decreto Judiciario n2 611/2019, com
especial atenc¢do a elaboragao das tabelas de classificagao, temporalidade e
destinagdo dos documentos administrativos e judiciais. A politica de gestao
documental deve ser pautada nos principios da legalidade, da transparéncia,
da protegao de dados e da eficiéncia;

PRJ-0079

Projeto: MANUTENGAO DA BOA RELAGAO INSTITUCIONAL COM OS DEMAIS
PODERES

(Objetivo estratégico: 09 - Aperfeicoamento da Gestdao Administrativa e da
Governanga Judiciaria)

Descricdo: A finalidade é continuar a relagao institucional estabelecida com os
demais Poderes estaduais e ampliar a cooperagao intraorganizacional com
foco no cidaddo como destinatdrio do servigo publico.

PRJ-0080

Projeto: AMPLIAGAO DOS PROGRAMAS EM PROL DA SAUDE E DO BEM-ESTAR
DOS MAGISTRADOS E SERVIDORES

(Objetivo estratégico: 10 - Aperfeicoamento da Gestdo de Pessoas)

Descricdo: Dar continuidade aos programas vigentes, como por exemplo as
campanhas de vacinagdo, do Outubro Rosa, Novembro Azul, semanas do
Diabetes, semanas da Hipertensao Arterial, realizar exames periddicos e
ampliar as iniciativas de qualidade de vida dos nossos colaboradores.
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Projeto: APRIMORAMENTO DA GESTAO DE PESSOAS
(Objetivo estratégico: 10 - Aperfeicoamento da Gestdo de Pessoas)

Descricdo: O projeto vislumbra melhorar a equalizacdo das equipes de
trabalho, inclusive terceirizadas, ampliar o teletrabalho ordinario, utilizando-
se a gestdao por competéncias, inclusive nas relotagdes. Aproximar o
Departamento de Gestdo de Recursos Humanos de outros departamentos
para melhorar o treinamento e as capacitagdes que, por consequéncia, além
de humanizar as relagdes interpessoais e trazer melhores resultados no
trabalho com economia de recursos, também promove o alcance das metas
da instituicdo e a valorizagao profissional;

PRJ-0082

Projeto: MELHORIA DA COMUNICACAO FUNCIONAL
(Objetivo estratégico: 10 - Aperfeicoamento da Gestdo de Pessoas)
Descri¢ao: Com foco na comunicagdo interna, deseja-se criar uma estratégia

de comunica¢do da Administragdo com os Servidores e Estagidrios, divulgando
acOes e servigos de interesses dos colaboradores.

PRJ-0083

Projeto: CAPACITACAO CONTINUA DE MAGISTRADOS E SERVIDORES
(Objetivo estratégico: 10 - Aperfeicoamento da Gestdao de Pessoas)

Descricdo: Assegurar condigcGes efetivas para a formacado inicial e o
aperfeicoamento continuo de Magistrados e Servidores. Oferecer cursos nas
mais diversas areas de atuacdo judicial

e administrativa, como por exemplo cursos relacionados ao funcionamento do
Poder Judiciario, sobre a Lei Geral de Protecdo de Dados Pessoais, Gestdo de
Riscos, Sustentabilidade, Agenda 2030 da ONU, mediacdo e conciliacado,
planejamento, informatica (Projudi 12 grau, 22 grau, Cejusc), gestdo
financeira, recursos humanos, entre outros, a serem disponibilizados em
ambiente virtual de aprendizagem. Fornecer cursos aos colaboradores que
iniciam a sua carreira no Tribunal, de acordo com a area de atuacgao, criando
um periodo de ambientagdo antes do inicio do trabalho.

PRJ-0084

Projeto: 1) REAVALIACAO DOS CONTRATOS DE PRESTACAO DE SERVICOS
TERCEIRIZADOS

(Objetivo estratégico: 11 - Aperfeicoamento da Gestdo Orgcamentaria e
Financeira)

Descricdo: Diante dos impactos da pandemia da COVID-19, reavaliar de forma
continua os contratos vigentes de presta¢do de servicos terceirizados, com
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vistas ao
reequilibrio negocial e a reducdo dos gastos publicos;

PRJ-0085

Projeto: 2) ESTUDO PARA A AMPLIAGAO DA TERCEIRIZAGAO DE MAO-DE-
OBRA

(Objetivo estratégico: 11 - Aperfeicoamento da Gestdo Orgamentaria e
Financeira)

Descrigdo: Individualizar as atividades passiveis de terceiriza¢do, de acordo
com as necessidades atuais do Tribunal. Realizar estudos para verificar a
possibilidade de ampliagao da terceiriza¢do e da utilizagdo do Processo
Seletivo Simplificado como forma de atendimento ao aumento das demandas
de m3o-de-obra;

PRJ-0086

Projeto: PUBLICACAO DE REVISTAS ELETRONICAS E BOLETINS INTERNOS
(Objetivo estratégico: 10 - Aperfeicoamento da Gestdo de Pessoas)

Descricdo: Impulsionar a publicacdo de revistas eletrénicas, boletins internos,
artigos académicos, que fomentem o acesso a informacao, a criatividade e a
disseminagdo do conhecimento, como ja ocorre com a Revista Justica e
Inovacdo, Ideias que Transformam, da Presidéncia, e a Revista Gralha Azul, da
22 Vice-Presidéncia, que serdo vinculadas a Escola Judicial para administragao
conjunta.

PRJ-0087

Projeto: APRIMORAMENTO DA GESTAO DE RECEITAS E DESPESAS

(Objetivo estratégico: 11 - Aperfeicoamento da Gestdo Orgcamentaria e
Financeira)

Descricdo: Estabelecer procedimentos e novas metodologias para que os
recursos orcamentarios estejam disponibilizados de forma adequada para o
cumprimento dos projetos estratégicos, com a otimizacdo do monitoramento
global da gestdo orcamentaria e financeira e com mecanismos de
monitoramento da arrecadacao e despesa por Comarca;
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Projeto: IMPLANTAGAO DO SISTEMA DE GESTAO DE CUSTOS

(Objetivo estratégico: 11 - Aperfeicoamento da Gestdo Orgcamentaria e
Financeira)

Descricdo: Iniciar os procedimentos necessarios para a implantacao do
Subsistema de Informag¢do de Custos no Poder Judicidrio do Estado do Paran3,
no intuito de produzir informacgdes relevantes para a gestdao e tomada de
decisdo.

PRJ-0089

Projeto: CRIAGAO DO COMITE PERMANENTE DE INOVAGAO E SOLUGOES DE
TIC

(Objetivo estratégico: 12 - Fortalecimento da Estratégia Nacional de TIC e de
Protecdo de Dados)

Descrigdo: O objetivo é criar um Comité de solugdes tecnoldgicas, buscando
resolver de maneira inovadora e eficiente questdes apresentadas pelos
diversos setores

do Tribunal. Entre as suas func¢des, esta a prospecc¢do de tecnologia em outros
6rgados publicos, a melhoria nas ferramentas de desenvolvimento interno e a
apresentacdo de respostas para os novos desafios tecnolégicos.

PRJ-0090

Projeto: MELHORIA E ATUALIZAGAO DA AREA DE SEGURANGA DA
INFORMAGAO

(Objetivo estratégico: 12 - Fortalecimento da Estratégia Nacional de TIC e de
Protec¢do de Dados)

Descricdo: Garantir a constante evolucdo da Politica de Seguranca de
Tecnologia da Informacgado (PSTI) e a atualiza¢do da area de Seguranga da
Informacao, além do desenvolvimento das adequag¢des necessarias para a
adaptacdo do Tribunal as diretrizes da Lei Geral de Protecdo de Dados
Pessoais.
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